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Kommunen önskar er hjälp 
Salems kommun använder sig av digitala lås inom hemtjänsten. 
Kommunen vill installera en elektronisk enhet i entrén för att utsedd 
personal säkert och snabbt ska kunna hjälpa de med biståndsbeslut. 
 

 

Varför ett digitalt lås via Phoniro? 

För att utförare av biståndsbeslut snabbt ska 

kunna hjälpa boende i er fastighet behöver 

kommunen ersätta sin befintliga nyckelhantering 

med nya säkra alternativ. Ett exempel är om en av 

era boende har ett trygghetslarm, får en stroke 

och trycker på sitt trygghetslarm. Då får denne 

snabbare hjälp om personalen i hemtjänsten 

säkert och snabbt kan komma in i entrén och 

sedan i lägenheten.  

Tekniken är beprövad och används redan i ett 80-

tal kommuner.  

Hur fungerar det?  

Ingen åverkan görs på dörrar eller karmar och 

installationen är inte synlig. Systemet påverkar 

inte skalskyddet eller dörrens brandklassning. Alla 

boende i fastigheten använder sina nycklar, 

nyckelbrickor eller kod som vanligt.  

Installationen innebär att antalet nycklar i omlopp 

till fastigheten minskar. Endast behörig personal 

inom till exempel hemtjänsten kan öppna 

entrédörren med hjälp av en specifik 

tjänstetelefon och trafiken är krypterad. Det 

fungerar enbart när personalen står utanför 

entrédörren. Personalens mobil kommunicerar 

med låsenheten på insidan av ytterdörren. Varje 

gång en personal låser upp entrédörren så loggas 

det vem som gör det och tidpunkt. 

Tjänstetelefonen kan, till skillnad från en fysisk 

nyckel, spärras från att användas.  

 Montering 

Enheten är nätansluten och kopplas på det 

befintliga elslutblecket på entrédörren. Om det inte 

finns något elslutbleck kan det bli aktuellt att byta 

ut nuvarande vred på insidan av dörren till ett nytt 

elektroniskt vred. Monteringen bekostas i sin 

helhet av kommunen. 

 

Har du några frågor?   

Då kan du kontakta kommunens systemförvaltare: 

Marina Furukvist, Tel: 08-532 598 41, e-post: 

marina.furukvist@salem.se 

 

Montering godkännes: 

För att installera digitalt lås på entréporten behöver 

vi ert godkännande nedan. 
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