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Revisionsrapport: Granskning av Kontroll och uppféljning av privata utforare

KPMG har av Salems kommuns revisorer fatt i uppdrag att Gversiktligt granska socialndmndens
rutiner for kontroll och uppfoljning av verksamhet som bedrivs av privata utforare.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialndmnden styr och kontrollerar verksamhet
som bedrivs av privata utforare pa uppdrag av ndmnden samt vilka forutsittningar som finns {or detta.

Vir samlade bedomning utifran granskningens syfte éir att socialnimnden endast delvis styr och
kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utforare pa uppdrag av nimnden.

Beddomningen grundar sig pa att det av granskningen framkommit att det i Salems kommun saknas ett,
av kommunfullméiktige beslutat, program med mal och riktlinjer som géller for privata utforare. Da det
framgar av 5 kap. 3 § i kommunallagen (2017:725) att ett sadant program ska uppréttas varje
mandatperiod noterar vi detta som en stor brist i kommunen.

Av forfragningsunderlaget framgér det maél for verksamheterna som de privata utforarna ska arbeta
mot. Dessa mél saknar en tydlig koppling till socialndmndens verksamhetsplan. Av intervju har det
dven framhallits att malen i forfragningsunderlaget var hanfort till socialndimndens verksamhetsplan
fran nér underlaget reviderades. Foretrddare for socialndmndens forvaltning har haft méte med
foretriddare fran de privata utforarna dér de har gatt igenom socialnimndens verksamhetsmal f6r 2025
och fortydligat att de privata utférarna ska arbeta mot dem.

Av forfragningsunderlaget framgéar det att socialforvaltningen arligen ska folja upp de privata
utférarna som bedriver verksamhet i Salem. Det framgér &ven att uppfoljning kan ske vid behov. Vi
noterar dock att det inte regleras i reglemente eller delegationsordning vilken funktion vid
socialforvaltningen som ska genomfora uppfoljningen. Ett forvaltningsledningsbeslut har fattats om att
det &r planerings- och utvecklingsverksamheten vid socialforvaltningen som ska skdta uppfoljningen.

Det har framhallits att socialndimnden historiskt haft en bristféllig uppfoljning av de privata utférarna i
Salem. Upplevelsen var att kommunen hade forbéttrat sig inom det omradet. Granskningen har tagit
del av uppfoljningen av de privata utforarna som genomfordes for 2024 och som presenterades for
ndmnden under deras sammantride 2025-03-10. Det sker en dokumenterad och samlad uppf6ljning av



de privata utforarna enligt LOV, vi noterar dock att ndmnden inte beslutar om att anta uppfoljningen
utan enbart noterar att de tagit del av uppfoljningen.

Av forfragningsunderlaget framgér det vilka atgirder som socialndmnden far vidta vid avvikelse vid
uppfoljning. I granskningen har det framhallits att atgdrderna som ndmnden kan vidta upplevs vara
befogade, det podngterades dock att nimnden dven hade velat ha moéjligheten att utdela vite till
utforare som misskdter sig.

Utifran resultatet av véar granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Verka for att kommunfullmiktige antar program med mél och riktlinjer som géller for
samtliga privata utforare som bedriver verksamhet i kommunal regi i enlighet med 5 kap. 3 §
kommunallagen (2017:725).

- Verka for att kommunfullmiktige reviderar socialnimndens reglemente med syfte att
fortydliga ansvarsfordelningen géllande LOV.

Utifrén resultatet av vér granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

- Tavtal och/eller forfragningsunderlag sékerstélla vilka delar som 16pande ska f6ljas upp samt
vem som 4r ansvarig.

- Sékerstilla att atgérder, baserat pa den arliga uppfoljningen av LOV-foretagen, genomfors.

- Inkludera en tydlig definition av vad som utgér mindre respektive allvarliga brister i
forfragningsunderlaget.

Revisorerna beslutade att 6verlimna rapporten till socialndmnden och till kommunstyrelsen for
yttrande senast 2025-08-31 samt till kommunfullméktige f6r kinnedom.
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