KALLELSE

Salems 2025-09-04
kommun lav?2

Kommunstyrelsen

Tid: 2025-09-15, ki 19:00

Plats: Salems kommunhus, lokal Bergaholm

Mejla eventuella fragor innan sammantradet for att forvaltningen ska hinna
forbereda ett svar. Fragor skickas direkt till berord forvaltningschef eller till
kommunsekreterare for vidarebefordran.

Testa garna aven att ldsa handlingarna i Ciceron Assistent, kommunens nya
digitala system for att ta del av kallelser, handlingar och protokoll! Du loggar in i
Assistenten via denna webblank. Du loggar darefter in i Salems miljo med ditt
bank-id. Obs! Spara garna lanken som en favorit.

Arenden: 01 Informationsarende - SRV atervinning, kl 19.00-19.30 ca

1 Anmalningsdrenden, se lank
2 Anmalan av delegationsbelut, se_lank

3 Svar pa revisionsrapport “Granskning av kontroll och uppféljning av privata
utférare

4 Riktlinje for uppfoljning och insyn av kommunal och privat driven verksamhet
5 Samrad for detaljplan for Tallasen 18 och 19 m. fl. Se lank for bilagor.

6 Faststallande av korrigerad plankarta — dndring av detaljplan for kv. Engelsberg,
plan 80-83

7 Remissvar oversiktsplan Nykvarns kommun - granskning, se_lank for bilagor

8 Remissvar Framtid Sodertalje 6versiktsplan 2050 - granskning, se_lank for bilaga
9 Avfallstaxa 2026, se lank for bilaga

10 Projekt Fossilfritt 2030 ar 2026-2028

11 Svar p& motion fran Pernilla Schubert (KD): Okat stéd till ndringsidkare i
kommunen

12 Svar pa motion fran Pernilla Schubert (KD) och Christian Isaksson (SD): Vdpnat
angrepp i skolan

Arne Narstrom (S) Asa Lindgren
Ordférande Sekreterare



https://salem-assistent.ciceron.cloud/meeting.html
https://drive.google.com/drive/folders/1mTj1omiMoWpnmSwDlZBeX2mNRfduxnWS
https://drive.google.com/drive/folders/1X-4sLXzprc-p06s4gX0YWuUkKAEwlWNM
https://drive.google.com/drive/folders/1A44II4oR2OgEHgFE1fFDZVAGnOVF7j97
https://drive.google.com/drive/folders/1JrXAkzijUKPwrxRCI2LCd6VSFUV5dLiS
https://drive.google.com/drive/folders/1KSB-ZpY5folRMtc3JRdGQwuIZR4W2By4
https://drive.google.com/drive/folders/1m1MgKJ4lvlxRkjZoiZGuPBvTM07lyHjv

KALLELSE

Salems 2025-09-04
kommun 2av2

Kommunstyrelsen

Gruppmoten

Mittenstyret

Mandag kI 18.00
Konferensrum Bergaholm

Moderaterna

Mandag kl 18.00
Konferensrum Hégantorp

Kristdemokraterna +
Sverigedemokraterna

Mandag kI 17:30
Konferensrum Talby

Kaffe och smorgas serveras fran klockan
17.00 i lunchrummet.




Sammanstallning

“‘ Salems 2025-09-03
v kommun l1av1

Kommunstyrelsen

Arende 1

§ XX KS/2025:16

Anmalningsdrenden

Lansstyrelsen
Beslut 2025-06-13, Plantering av ddellévskog pa jordbruksmark inom Bornsjons
naturreservat, Sodertalje och Salems kommun

SKR Foretag
Protokoll fért vid det digitala Agarradet fér Inera AB (556559-4230) den 28 april 2025

Syvab
Arsstammoprotokoll 2025-06-12

Sodertorns Brandforsvarsforbund
Sammantradesprotokoll 2025-06-18

KSAU
Minnesanteckningar 2025-09-01

Lank till anmalningsarendena.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen godkanner anmalningsarendena.

Ordf. sign. Just. sign.


https://drive.google.com/drive/folders/1mTj1omiMoWpnmSwDlZBeX2mNRfduxnWS

Sammanstallning

e ggrlnerpg
u
v lavl

Kommunstyrelsen

Arende 2

§ XX KS/2025: 17

Delegationsbeslut

Férordnanden vid ledighet
Beslut 2025-06-12, Siv Jonsson Westerlund, Forordnande av ekonomichef sommaren 2025

Beslut 2025-06-16, Christina Lood; Férordnande av miljo- och samhallsbyggnadschef

Ersdttningsansprak
Beslut 2025-06-23, Victoria Skynas

Begdran om utlamnande av allman handling
Beslut 2025-07-17, t f forvaltningschef Sonia Khan

Salems kommun
Overklagande till mark- och miljddomstolen 2025-06-18, Overklagande av instilld forrattning
om avstyckning, fastighetsreglering och ledningsratt berérande Uttringe 1:124 och 1:935

Lank till delegationsbesluten.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen godkanner redovisningen av delegationsbesluten.

Ordf. sign. Just. sign.


https://drive.google.com/drive/folders/1X-4sLXzprc-p06s4gX0YWuUkKAEwlWNM

TJANSTESKRIVELSE
Salems Arende 3 2025-08-20, rev 2025-09-02
kommun Dnr KS/2025-138

lav?2

Kommunstyrelseférvaltningen
Asa Lindgren
Kommunsekreterare Kommunstyrelsen

Svar pa revisionsrapport “Granskning av kontroll och
uppfoljning av privata utforare”

Forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen antar tjansteskrivelse fran socialférvaltningen daterad 2025-05-12
som sitt svar pa revisionsrapporten “Granskning av kontroll och uppféljning av privata
utférare”.

2. Kommunstyrelsen uppdrar till kommunstyrelseforvaltningen att ta fram forslag till
riktlinje for uppféljning och insyn av kommunal och privat driven verksamhet.

3. Kommunstyrelsen uppdrar till kommunstyrelseforvaltningen att vid nastkommande
revidering av socialndamndens reglemente lyfta revisionens rekommendationer att verka
for att fortydliga ansvarsfordelningen gallande LOV.

Sammanfattning av drendet

Pa uppdrag av Salems kommuns fértroendevalda revisorer har KPMG 6versiktligt granskat
socialndmndens rutiner for kontroll och uppfoljning av verksamhet som bedrivs av privata
utforare och bedémer att styrning och kontroll endast sker delvis.

Socialférvaltningen gor under hosten en 6versyn av forfragningsunderlaget som kommer
att vara klar under hosten. Ansvar och processer for uppféljningen ar tydliggjorda sedan
tidigare. Socialforvaltningen onskar behalla méjlighet till en mer flexibel granskning som
battre framjar kvalitetsutveckling. En ny sanktionstrappa infors i avtal och
forfragningsunderlag.

Kommunstyrelseférvaltningen har i samrad med socialférvaltningen paborjat arbetet
med att ta fram riktlinjer for uppfdljning och insyn av kommunal och privat driven
verksamhet. Riktlinjerna planeras att behandlas i kommunens namnder hésten 2025 infor
beslut i kommunfullmaktige.

| forslaget till riktlinjer framgar att kommunen ska kontrollera och félja upp verksamhet
som den ar huvudman for. Respektive ndmnd ska ha en upparbetad rutin som tydliggor
nar och hur uppfdljning ska ske av utférare, samt att kommunen ska tillgodose
allmanhetens insyn i den verksamhet som bedrivs av kommunen som huvudman.

Mats Bergstrom Asa Lindgren
Kommundirektor Kommunsekreterare




TJANSTESKRIVELSE

Sale mS 2025-08-20, rev 2025-09-02

kommun Dnr KS/2025-138
2av?2

Bilagor

Tjansteskrivelse fran kommunstyrelseférvaltningen daterad 2025-08-20
Tjansteskrivelse fran socialférvaltningen daterad 2025-05-12

Beslut SN 2025-06-17 § 69

Kommunrevisionen 2025-04-16, Revisionsrapport : Granskning av kontroll och uppféljning av
privata utférare
KPMG Rapport Salems kommun, Granskning av kontroll och uppféljning av privata utférare

Delges

Kommunfullmé&ktige




TJANSTESKRIVELSE

Salems 2025-05-12

kommun Dnr 2025:87
lav3

Socialforvaltningen
Richard Damberg
Utredare
Socialndamnden

Svar pa revisionsrapport “Granskning av kontroll och
uppfoljning av privata utforare”

Forslag till beslut
Socialndmnden antar tjansteskrivelse daterat den 12 maj 2025 som svar pa
revisionsrapport - “Granskning av kontroll och uppféljning av privata utforare”.

Sammanfattning

KPMG har granskat Socialndmndens uppféljning av privata utférare och bedémer att
styrning och kontroll endast sker delvis. Rekommendationer ges om tydligare uppféljning,
ansvarsfordelning och atgarder vid brister.

Socialférvaltningen gor en 6versyn av forfragningsunderlaget som kommer att vara klar
under hosten. Ansvar och processer for uppfoljningen ar tydliggjorda sedan tidigare.
Socialférvaltningen dnskar behalla méjlighet till en mer flexibel granskning som béttre
framjar kvalitetsutveckling. En ny sanktionstrappa infors i avtal och forfragningsunderlag.

Arendet

KPMG har av Salems kommuns revisorer fatt i uppdrag att oversiktligt granska
socialnamndens rutiner for kontroll och uppfoljning av verksamhet som bedrivs av privata
utforare. Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden styr och
kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utférare pa uppdrag av namnden samt
vilka forutsattningar som finns for detta. KPMGs samlade bedémning utifran
granskningens syfte ar att socialndmnden endast delvis styr och kontrollerar verksamhet
som bedrivs av privata utférare pa uppdrag av namnden.

For socialnamnden ges foljande rekommendationer:

e iavtal och/eller forfragningsunderlag sdkerstélla vilka delar som lopande ska
foéljas upp
vem som ar ansvarig for uppfoljningen
sakerstalla att atgarder, baserat pa den arliga uppféljningen av LOV-féretagen,
genomfors

e inkludera en tydlig definition av vad som utgdr mindre respektive allvarliga brister
i forfragningsunderlaget

Revisorerna har ocksa gett ett antal rekommendationer till kommunstyrelsen.
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Salems 2025-05-12

kommun Dnr 2025:87
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Socialférvaltningens svar:

Uppfoljning

Kommunallagen 6 kap. 6 § beskriver att namnderna var och en inom sitt omrade ska se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt, samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten.
De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt. KPMG foreslar i sina rekommendationer att
granskningen ska utga fran beskrivna punkter i forfragningsunderlaget. Forslaget riskerar
att begransa kontrollpunkter i uppféljningen vilket kan leda till att flexibilitet av
uppfoljning utifran inkommen information inte ar maojlig.

Socialférvaltningens bedémning ar att det kan vara mer andamalsenligt att styra
granskningen till olika kontrollpunkter ar till ar, majoriteten av dessa kommer dock att
utga ifran forfragningsunderlagets kriterier.

Flexibla granskningar leder dven till att privata utférare far mojlighet att se 6ver sin
verksamhet och vid behov kvalitetsutveckla denna. Det bor leda till 6kad kvalitet for
brukare av tjansterna, vilket ar en viktig del i granskningen.

Ansvarig fér uppfoljningen

Idag sker uppfdljningen av privata utférare pa uppdrag av Socialnamnden vilka dven
beslutat om att anvanda LOV. | det befintliga uppdraget leder och férdelar socialchefen
arbetet pa socialférvaltningens stabsfunktion. Av det féljer att det inte rader nagra
oklarheter kring vem som foljer upp de privata utférarna i dagslaget. Uppgiften har
utforts sedan 2021 nar LOV inférdes i kommunen. Detta arbetssatt har ytterligare
tydliggjorts genom ett forvaltningsledningsbeslut.

Atgirdernas genomforande

| arbetet med arets granskning av privata utférare har det samtidigt gjorts en 6versyn av
forfragningsunderlaget. Ett nytt forslag pa forfragningsunderlag kommer att presenteras
for namnden under hosten. Forslaget innehaller en tydlig atgardstrappa, i de fall
granskningen hittar avvikelser fran god kvalitet. Arbetet med atgarder kommer att
redovisas till socialndmnden pa begiran. Atgardstrappan ger en tydlig plan for att
genomfora atgarder utifran granskningen. Arets granskning ar den forsta dar brister har
funnits. Dialogen med de privata utférarna har fungerat utmarkt. Utférarnas
atgardsplaner har lamnats in till socialférvaltningen och dessa bedéms vara

dndamalsenliga.




TJANSTESKRIVELSE

Salems 2025-05-12

kommun Dnr 2025:87
3av3i

Atgirdstrappa

1. Dialog

2. Begdran om atgardsplan med uppféljning.
3. Anmodan om réttelse med atgardsplan och uppfdljning.
4. Sanktion

- med eller utan vite.

- hévning.

- héllainne betalning.

- utforare far ej ta emot nya brukare.

Tydlig definition av vad som utgér mindre respektive allvarliga brister

KPMGs revisorer rekommenderar socialndmnden att tydliggéra vad som utgér mindre
allvarliga respektive allvarliga brister. Socialférvaltningen menar att ett [ampligare
tillvagagangssatt ar att géra sammanvagd bedomning i varje enskilt fall. Det ar svart att i
forvag klassificera kombinationen av avvikelser utifran kvalitetskriterierna. Att klassificera
olika brister var for sej isolerat, riskerar att gora definitionerna for sndva och detta 6ppnar
i sin tur dorren for felaktiga slutsatser. Ett undantag ar de fasta kriterier som stipuleras i
kap 7 Lagen om valfrihetssystem (LOV).

Victoria Larsson Richard Damberg
socialchef utredare

Cecilia Falkeborn
verksamhetsutvecklare




SAMMANTRADESPROTOKOLL

Salems 2025-06-17
kommun 11av 13

Socialnamnd

SN § 69 Dnr SN/2025:87

Svar pa revisionsrapport “Granskning av kontroll och
uppfoljning av privata utforare”

KPMG har granskat Socialndmndens uppféljning av privata utférare och bedémer att
styrning och kontroll endast sker delvis. Rekommendationer ges om tydligare
uppfoljning, ansvarsfordelning och atgarder vid brister.

Socialférvaltningen gor en 6versyn av forfragningsunderlaget som kommer att vara klar
under hosten. Ansvar och processer for uppféljningen ar tydliggjorda sedan tidigare.
Socialférvaltningen 6nskar behalla mojlighet till en mer flexibel granskning som battre
framjar kvalitetsutveckling. En ny sanktionstrappa infors i avtal och
forfragningsunderlag.

Socialndmndens beslut
Socialndmnden antar tjansteskrivelse daterat den 12 maj 2025 som svar pa
revisionsrapport - “Granskning av kontroll och uppféljning av privata utférare”.

Beslutsexpediering:
Akten
Kommunstyrelsen

Ordf. sign. Just. sign.

Socialnamndens protokoll 2025-06-17 Sida 11 av 14
(Signerat, SHA-256 EOA7CF6B13517725AA368D5E82516C41E4558B427B97401A46DD3A99E775DFAC)



Kommunrevisionen

N

L4

Salems

kommun
Till:
Socialnimnden
Kommunstyrelsen
For kinnedom:
Kommunfullmiktige
2025-04-16

Revisionsrapport: Granskning av Kontroll och uppféljning av privata utforare

KPMG har av Salems kommuns revisorer fatt i uppdrag att Gversiktligt granska socialndmndens
rutiner for kontroll och uppfoljning av verksamhet som bedrivs av privata utforare.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialndmnden styr och kontrollerar verksamhet
som bedrivs av privata utforare pa uppdrag av ndmnden samt vilka forutsittningar som finns {or detta.

Vir samlade bedomning utifran granskningens syfte éir att socialnimnden endast delvis styr och
kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utforare pa uppdrag av nimnden.

Beddomningen grundar sig pa att det av granskningen framkommit att det i Salems kommun saknas ett,
av kommunfullméiktige beslutat, program med mal och riktlinjer som géller for privata utforare. Da det
framgar av 5 kap. 3 § i kommunallagen (2017:725) att ett sadant program ska uppréttas varje
mandatperiod noterar vi detta som en stor brist i kommunen.

Av forfragningsunderlaget framgér det mél for verksamheterna som de privata utforarna ska arbeta
mot. Dessa mél saknar en tydlig koppling till socialndmndens verksamhetsplan. Av intervju har det
dven framhallits att malen i forfragningsunderlaget var hanfort till socialndimndens verksamhetsplan
fran nér underlaget reviderades. Foretrddare for socialndmndens forvaltning har haft méte med
foretriddare fran de privata utforarna dér de har gatt igenom socialnimndens verksamhetsmal f6r 2025
och fortydligat att de privata utforarna ska arbeta mot dem.

Av forfragningsunderlaget framgéar det att socialforvaltningen arligen ska folja upp de privata
utférarna som bedriver verksamhet i Salem. Det framgér &ven att uppfoljning kan ske vid behov. Vi
noterar dock att det inte regleras i reglemente eller delegationsordning vilken funktion vid
socialforvaltningen som ska genomfora uppfoljningen. Ett forvaltningsledningsbeslut har fattats om att
det &r planerings- och utvecklingsverksamheten vid socialforvaltningen som ska skdta uppfoljningen.

Det har framhallits att socialndmnden historiskt haft en bristféllig uppfoljning av de privata utférarna i
Salem. Upplevelsen var att kommunen hade forbéttrat sig inom det omradet. Granskningen har tagit
del av uppfoljningen av de privata utforarna som genomfordes for 2024 och som presenterades for
ndmnden under deras sammantride 2025-03-10. Det sker en dokumenterad och samlad uppf6ljning av



de privata utforarna enligt LOV, vi noterar dock att ndmnden inte beslutar om att anta uppfoljningen
utan enbart noterar att de tagit del av uppfoljningen.

Av forfragningsunderlaget framgér det vilka atgirder som socialndmnden far vidta vid avvikelse vid
uppfoljning. I granskningen har det framhallits att atgdrderna som ndmnden kan vidta upplevs vara
befogade, det podngterades dock att nimnden dven hade velat ha moéjligheten att utdela vite till
utforare som misskdter sig.

Utifran resultatet av véar granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Verka for att kommunfullmiktige antar program med mél och riktlinjer som géller for
samtliga privata utforare som bedriver verksamhet i kommunal regi i enlighet med 5 kap. 3 §
kommunallagen (2017:725).

- Verka for att kommunfullmiktige reviderar socialnimndens reglemente med syfte att
fortydliga ansvarsfordelningen géllande LOV.

Utifrén resultatet av vér granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

- Tavtal och/eller forfragningsunderlag sékerstélla vilka delar som 16pande ska f6ljas upp samt
vem som 4r ansvarig.

- Sékerstilla att atgérder, baserat pa den arliga uppfoljningen av LOV-foretagen, genomfors.

- Inkludera en tydlig definition av vad som utgér mindre respektive allvarliga brister i
forfragningsunderlaget.

Revisorerna beslutade att 6verlimna rapporten till socialndmnden och till kommunstyrelsen for
yttrande senast 2025-08-31 samt till kommunfullméktige f6r kinnedom.

For Salems kommuns revisorer

Bo Selander Goran Tjulin
ordforande vice ordforande

Bilaga — Revisionsrapport, KPMG: Granskning av Kontroll och uppféljning av privata
utforare
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PMIG

Salems kommun
Granskning av kontroll och uppféljning av privata utférare

2025-04-16

Sammanfattning

KPMG har av Salems kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
socialnamndens rutiner for kontroll och uppféljning av verksamhet som bedrivs av privata
utférare.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden styr och kontrollerar
verksamhet som bedrivs av privata utférare pa uppdrag av namnden samt vilka
férutsattningar som finns fér detta.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden endast
delvis styr och kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utforare pa uppdrag
av namnden.

Beddmningen grundar sig pa att det av granskningen framkommit att det i Salems kommun
saknas ett, av kommunfullmaktige beslutat, program med mal och riktlinjer som galler for
privata utforare. D& det framgar av 5 kap. 3 § i kommunallagen (2017:725) att ett sadant
program ska upprattas varje mandatperiod noterar vi detta som en stor brist i kommunen.

Av forfragningsunderlaget framgar det mal for verksamheterna som de privata utférarna ska
arbeta mot. Dessa mal saknar en tydlig koppling till socialnamndens verksamhetsplan. Av
intervju har det aven framhallits att malen i forfragningsunderlaget var hanfort till
socialnamndens verksamhetsplan fran nar underlaget reviderades. Foretradare for
socialnamndens forvaltning har haft méte med féretradare fran de privata utférarna dar de
har gatt igenom socialnamndens verksamhetsmal for 2025 och fortydligat att de privata
utférarna ska arbeta mot dem.

Av forfragningsunderlaget framgar det att socialférvaltningen arligen ska félja upp de privata
utférarna som bedriver verksamhet i Salem. Det framgar aven att uppféljning kan ske vid
behov. Vi noterar dock att det inte regleras i reglemente eller delegationsordning vilken
funktion vid socialférvaltningen som ska genomféra uppfdljningen. Ett
forvaltningsledningsbeslut har fattats om att det ar planerings- och
utvecklingsverksamheten vid socialférvaltningen som ska skota uppféljningen.

Det har framhallits att socialnamnden historiskt haft en bristfallig uppféljning av de privata
utférarna i Salem. Upplevelsen var att kommunen hade forbattrat sig inom det omradet.
Granskningen har tagit del av uppfoljningen av de privata utférarna som genomférdes for
2024 och som presenterades for naAmnden under deras sammantrade 2025-03-10. Det sker
en dokumenterad och samlad uppféljning av de privata utférarna enligt LOV, vi noterar dock
att namnden inte beslutar om att anta uppféljningen utan enbart noterar att de tagit del av
uppfdljningen.

Av forfragningsunderlaget framgar det vilka atgarder som socialndmnden far vidta vid
avvikelse vid uppfdljning. | granskningen har det framhallits att atgarderna som namnden
kan vidta upplevs vara befogade, det poangterades dock att namnden aven hade velat ha
mojligheten att utdela vite till utférare som misskéter sig.

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public
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Salems kommun
Granskning av kontroll och uppféljning av privata utférare

2025-04-16

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

- =

Sakerstalls det att prioriterade mal och indikatorer som ar Endast delvis
aktuella for verksamheten anges i forfragningsunderlag och
avtal, och blir gallande foér den privata utféraren?

Har namnden sakerstallt en tillracklig insyn genom att | allt vasentligt
mojligheter till kontroll och uppf6ljning har upptagits i avtal?

Har namnden sakerstallt en andamalsenlig roll- och Nej
ansvarsfordelning avseende kontroll och uppfdljning av
privata utférare?

Har uppfdljning och kontroll genomférts och ar dessa | allt vasentligt
dokumenterade?

e Sker en samlad redovisning av
uppfdljningsinsatserna?

Har namnden majlighet att vidta atgarder vid avvikelser mot | allt vasentligt
gallande avtal?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Verka for att kommunfullmaktige antar program med mal och riktlinjer som galler for
samtliga privata utférare som bedriver verksamhet i kommunal regi i enlighet med 5
kap. 3 § kommunallagen (2017:725).

- Verka for att kommunfullmaktige reviderar socialnamndens reglemente med syfte att
fortydliga ansvarsfordelningen gallande LOV.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

- lavtal och/eller forfragningsunderlag sakerstalla vilka delar som I6pande ska foljas
upp samt vem som ar ansvarig.
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- Sakerstalla att atgarder, baserat pa den arliga uppféljningen av LOV-féretagen,
genomfors.

- Inkludera en tydlig definition av vad som utgér mindre respektive allvarliga brister i
forfragningsunderlaget.
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Bakgrund

Vi har av Salems kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska socialnamndens
rutiner for kontroll och uppfoljning av verksamhet som bedrivs av privata utforare.
Uppdraget ingar i revisionsplan for ar 2024.

Fullmaktige ska enligt kommunallagen 3 kap. 19 b. § infor varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for privata utférare som driver verksamhet pa uppdrag av
kommunen. Syftet ar att kontrollen och insynen ska bli battre. | programmet ska ocksa
anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt 6vriga foreskrifter pa omradet ska féljas upp
och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Eftersom kommunen upphandlar utférare for
genomforande av delar av sin karnverksamhet foljer att kommunen har ett ansvar aven for
verksamhet som bedrivs av alternativa utférare. Kontroll av verksamhet som bedrivs av
annan utforare ar lika vasentlig som for verksamhet som bedrivs i egen kommunal regi.
Programmet ska omprévas varje mandatperiod.

Delar av socialnamndens verksamhet bedrivs av privata utférare. Upphandlade privata
utférare star for verksamhet inom aldreboende, hemtjanst och placeringar.

Salems kommuns revisorer beddmer att det finns en risk att kontroll och uppféljning av
privata utférare inom socialnamnden inte sker utifran gallande lagstiftning eller faststallda
styrdokument. Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin
riskanalys att omradet behdver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden styr och kontrollerar
verksamhet som bedrivs av privata utférare pa uppdrag av namnden samt vilka
férutsattningar som finns foér detta.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

- Sakerstalls det att prioriterade mal och indikatorer som ar aktuella for verksamheten
anges i forfragningsunderlag och avtal, och blir géllande for den privata utféraren?

- Har namnden sakerstallt en tillracklig insyn genom att majligheter till kontroll och
uppfdljning har upptagits i avtal?

- Har namnden sakerstallt en andamalsenlig roll- och ansvarsférdelning avseende
kontroll och uppfdljning av privata utférare?

- Har uppféljning och kontroll genomférts och ar dessa dokumenterade?
o Sker en samlad redovisning av uppfdljningsinsatserna?
- Har namnden majlighet att vidta atgarder vid avvikelser mot gallande avtal?

Granskningen har avgransats till socialnamnden i Salems kommun.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
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Kommunallagen
- 5kap.3§

Fullmaktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for
sadana kommunala angelagenheter som utférs av privata utforare.

| programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och
hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

- 6kap.6§

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

Detsamma galler nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stdéd av 10 kap. 1 §
har lamnats over till nagon annan.

- 10kap.1§

Fullmaktige i kommuner far, om det inte i lag eller annan férfattning anges att
angelagenheten ska bedrivas av en kommunal ndmnd, besluta att [Amna dver skbtseln
av en kommunal angelagenhet till en juridisk person eller en enskild individ.

- 10 kap. 7-9 §§

Med en privat utférare avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om
skotseln av en kommunal angelagenhet enligt 1 §. Med en privat utférare avses inte ett
hel- eller delagt kommunalt bolag och inte heller en sadan stiftelse eller férening som
avsesi6 §.

Nar skotseln av en kommunal angeladgenhet genom avtal har lamnats over till en privat
utférare, ska kommunen eller regionen kontrollera och folja upp verksamheten.

Om en kommun har avtal med en privat utférare, ska kommunen eller regionen genom
avtalet tillférsakra sig information som gor det mgjligt att ge allmanheten insyn i den
verksamhet som lamnas dver.

- Tilldmpbara interna regelverk, policyer och beslut.

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av:

o Kommunfullmaktiges mal och budget 2024
Socialnamndens reglemente
Socialnamndens delegationsordning
Socialndmndens verksamhetsplan och budget 2024
Socialnamndens protokoll fér 2024
Inkdps- och upphandlingspolicy
Hallbarhetspolicy for upphandling

o O O O O O
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- Intervjuer/avstamningar med:

©)

O

O

O

O

Socialndmndens ordférande

Socialchef

Inkdpssamordnare

Gruppledare planerings- och utvecklingsenheten
Verksamhetsutvecklare planerings- och utvecklingsenheten

- Stickprovsgranskning av samtliga avtal. Den har syftat att kontrollera i vilken
utstrackning det framgar vilka mal och indikatorer som ar gallande for
verksamheten, att tillracklig insyn i verksamheten har sakerstallts samt att det
framgar vilka maojligheter till kontroll och uppféljning kommunen har samt huruvida
uppféljningar och kontroller har genomférts.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej

Endast delvis | allt vasentligt Ja

-

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade tjanstepersoner och fértroendevalda.
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Resultat av granskningen

Organisation

Av socialnamnden i Salems reglemente’ framgar det att namnden ska fullgéra kommunens
uppgifter inom socialtjdnsten och vad som i lag sags om socialnamnd eller motsvarande
enligt socialtjanstlagen (2001:453) samt kommunens uppgifter enligt lagen (1993:387) om
stéd och service till vissa funktionshindrade och halso- och sjukvardslagen (2017:30).

Socialndmndens reglemente anger inte att namnden ansvarar for att inga avtal med privata
utforare enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962) (LOV).

Av socialnamndens delegationsordning? framgar det att socialchefen har delegation att
besluta om och teckna/saga upp avtal for socialndmndens rakning enligt lagrummet LOV
(2008:962) 8 kap. 3§. Av delegationsordningen finns det ingen vidaredelegation eller
kommentar till tillhérande delegationen.

Malarbete

Program for privata utforare

Kommunallagen (2017:725), 5 kap. 3 §, kraver att fullmaktige fér varje mandatperiod antar
ett program med mal och riktlinjer for alla privata utforare av kommunala angelagenheter.

Av granskningen har det framkommit att kommunfullmaktige i Salems kommun inte har
antagit nagot program for privata utférare under radande mandatperiod.

Mal och budget

Kommunfullmaktige i Salem har i sin Mal och budget fér 2024 statuerat kommunens vision.
Visionen ar:

Salem &r den ndra kommunen. Hér &r det bra att védxa upp och bo under hela livet. Det ar
nédra till naturen, néra till goda kommunikationer, néra dialog mellan boende och alla som
arbetar for dem. Vi tar tillvara den lilla kommunens férdelar, skapar god miljé och trygghet
med kvalitet och stabil ekonomi.

Véra framsta kdnnetecken &r skolor med bra resultat och trivsel, aktiva smaféretag, ett
berikande féreningsliv och en vélférd dér ingen Idmnas utanfér. Samarbete, tillgédnglighet,
engagemang och nytdnkande &r vardeord fér kommunens arbete.

Kommunens styrmodell utgar ifran visionen och I6per ned i organisationen genom styrelsen
och namndernas malstyrning. For att kommunen som helhet ska uppna kommunens vision

har fem perspektiv upprattats som kommunstyrelsen och samtliga namnder ska arbeta mot.
Dessa ar medborgare, klimat och miljé, utveckling och larande, medarbetare samt ekonomi.

' Kommunfullmaktige, 2024-10-03 § 42
2 Socialnamnden, 2025-02-10 § 13
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Namndernas mal ar sedan en nedbrytning av de fem perspektiven utifran namndernas
respektive fokusomraden. Socialnamnden har i sin mal och budget 2024, baserat pa
kommunfullmaktigesperspektiven, arbetat fram egna verksamhetsmal for 2024.

Medborgare:
o Tillganglighet
e Anhdrigperspektivet
e Hemmaplansldsningar
e Kvalité inom aldreomsorgen x 2
o Valfardsteknik och valfardsbrottsprevention
Klimat och miljo
o Miljdperspektiv
o Klimatperspektiv
Medarbetare:
o Attraktiv arbetsgivare
Ekonomi:
e Ekonomii balans
e Prognossakerhet
Tillhérande samtliga namndmal finns det mellan en och fem indikatorer for att mata
maluppfyllelsen.
Stickprov

For denna del av granskningen har vi tittat pa samtliga tre avtal med tillhérande bilagor
tecknade mellan socialndmnden och privata utférare. Dessa avtal omfattar:

- Trygg Care i Sverige AB (signerat 2020-11-22)
- Saand Service & Omsorg AB (signerat 2024-03-21)
- Nyckeln Hemtjanst AB (signerat 2017-09-27)

| avtalen med respektive leverantor/avtalspart har vi kontrollerat att socialndmnden har
sakerstallt att féljande omraden ar reglerade i avtal:

Malstyrning i avtal med privata utférare — Har namnden sakerstallt att prioriterade mal och

indikatorer som &ar aktuella for verksamheten anges i forfragningsunderlag och avtal, och
darmed blir gallande for den privata utféraren.

Roll- och ansvarsfordelning — Har namnden i avtal sékerstallt roll- och ansvarsfordelning
avseende kontroll och uppféljning av de privata utférarna?
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Uppféljning/kontroll - Har namnden i avtal sakerstallt tillracklig mojlighet och faststallt
struktur for uppféljning/kontroll att anlitad leverantér/avtalspart utfor sitt uppdrag i enlighet
med avtal.

Avvikelser — Har namnden i avtal sakerstallt att den har méjligheter att vidta atgarder i det
fall avvikelser inom/mot avtalad verksamhet férekommer.

Av nedanstaende figur framgar var bedémning av respektive omrade.

Malstyrning Roll- och

i avtal ansvarsférdelning Uppfoljning/Kontroll Awvvikelser
| allt
Trygg Care i Sverige AB Delvis vasentligt
Saand Service & Omsorg | allt

AB Delvis vasentligt
| allt
Nyckeln Hemtjanst AB Delvis vasentligt

Av intervju har det framhallits att foérfragningsunderlaget ar det dokument dar avtalets
verksamhetspremisser statueras.

3.31 Forfragningsunderlag

Socialférvaltningen har tagit fram férfragningsunderlaget Lag om valfrihetssystem
férfrdgningsunderlag for att bedriva hemtjanst’. Av forfragningsunderlaget framgar det att
hemtjansten i Salems kommun har i uppdrag att ge personer méjlighet att bo kvar i eget
boende dven om stora behov av omvardnad féreligger.

Av intervju har det framhallits att det under 2021 pagick ett arbete med att se dver
forfragningsunderlaget med syfte att forbattra underlaget. Det lyftes dock att det fortsatt
fanns utvecklingsbehov av forfragningsunderlaget. Fortydligande gallande kontroller
kopplade till valfardsbrottslighet framhdlls som viktiga*.

Malséttning

Av verksamhetsvillkoren fran forfragningsunderlaget framgar det att for att bli godkand som
utforare av hemtjanst i Salems kommun ska utfOraren bedriva verksamhet i enlighet med
kommunens malsattningar for utférande av hemtjanst, kanna till och félja omsorgsgarantin
samt arbeta for saker och tillforlitlig informationsdverféring mellan utféraren, kommunen och
andra aktorer av vikt for kommunen.

Vidare framgar det av forfragningsunderlaget att malsattningen ar att socialndmndens
verksamheter ska vara synliga, tillgangliga och ha ett gott bemétande. Av socialnamndens
mal fran verksamhetsplanen, som presenteras i avsnitt 3.2 ar det bara tillgangligheten som
ar aterkommande.

#2022-02-10, dnr SN/2022:111:767
4 Viss valfardsbrottslighetsgranskning har dock genomforts.
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Av intervju har det framhdllits att de privata utférarna ska sakerstalla att de efterlever
socialnamndens verksamhetsmal och arligen arbetar mot dem. For att sékerstalla att
utférarna har kdnnedom om verksamhetsmalen sker en arlig dialog med utforarna for att
sakerstalla att de ar medvetna och inférstddda med namndens verksamhetsmal. Den 20
februari 2025 hade medarbetare fran planerings- och utvecklingsenheten ett méte med
foretradarna fran de privata utférarna och gick igenom socialnamndens verksamhetsmal for
2025. Under motet informerades de privata utférarna aven om att forfragningsunderlaget
kommer att revideras med syfte att fortydliga arbetet med namndsmalen.

Med det konstaterat s& har det av intervju framhallits att ndAmnden ska se ver hur de
arbetar med sina mal och hur de styr mot dem i relation till de privata utférarna. Det
radande forfragningsunderlaget togs fram 2020. Granskningen visar att socialnamnden ser
en utmaning i att styra de privata utférarna mot namndens mal pa grund av att
forfragningsunderlaget inte I16pande uppdateras med namndens nya mal och indikatorer,
samt att de privata utférarna upplever det som svart att halla sig a jour med namndens mal.

Uppféljning

Av forfragningsunderlaget framgar det att socialndmnden har det yttersta ansvaret for all
hemtjanstverksamhet som bedrivs i kommunen och att socialférvaltningen foljer upp
verksamheten som bedrivs av de godkanda utférarna. Uppfdljningen ska ske arligen i
samband med stickprov samt vid behov ifall det behdvs. Av intervju har det framhallits att
behov av uppféljning kan ske ifall socialnamnden far indikationer pa att den privata
utféraren inte genomfor sitt uppdrag i linje med vad som ar avtalat.

Av forfragningsunderlaget framgar det att det i socialférvaltningens uppféljning ingar:
e Kontinuerlig uppféljning av synpunkter och klagomal.
e Arlig brukarundersékning.

e Arlig avtalsuppféljning genom tillsyn i verksamheten for kontroll av att samtliga villkor
for att vara godkand utférare uppfylls.

e Fordjupad granskning av verksamheten genom stickprov eller efter klagomal.
o Uppfdljning av att bestallda och fakturerade tjanster utférs.

o Kontroll hos Skatteverket att utféraren fullgér sina skyldigheter nar det galler
socialférsakringsavgifter och skatt.

Av intervju har det framhallits att det ar socialférvaltningens planerings- och
utvecklingsverksamhet som genomfor uppféljningen av de tre LOV-féretagen. Det har dock
framhallits att det saknas ett formellt beslut gallande att planerings- och
utvecklingsverksamheten ska skota uppfdljningen. Forvaltningsledningsgruppen har 2025-
03-03 fattat beslut om att det ar tva personer fran planerings- och utvecklingsavdelningen
som ska genomfoéra uppfoljningen av LOV.

Atgérder

Av forfragningsunderlaget framgar det att om det framgar att det finns brister i
verksamheten vid uppféljningen kan atgarder vidtas. De atgarderna som kan vidtas ar:
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e Mote med utféraren fér genomgang av bristerna.

¢ Vid mindre brister utdelas en skriftlig varning och om dessa inte atgardas inom tid
som anges i varningen kan avtalet havas.

o Vid allvarliga brister, avvikelser, klagomal eller fel ska en atgardsplan upprattas.
Uppféljning sker fortldpande enligt upprattad atgardsplan. Avtalet havs om atgarder
inte vidtas i samband med detta. Vid det har skedet kan dven en anmalan till annan
myndighet bli aktuell.

o Avtalet hdvs om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten inte foljs eller
om villkoren i avtalet inte uppfylls.

Av forfragningsunderlaget statueras det inte om det ar férvaltningen eller namnden som
beslutar om atgarderna. Av intervju har det framhallits att det ar namnden som ska fatta
beslut om atgarderna.

Det lyftes under intervju att de atgarder som framkom av forfragningsunderlaget generellt
tackte in de atgarder som namnden ansag rimliga. Det fanns dock en efterfragan av att
lagga till atgarder gallande att foérelagga de privata utférarna med vite ifall de har brister i sin
verksamhet.

Slutligen framgar det inte av férfragningsunderlaget vad som skiljer mindre brister och
allvarligare brister.

Trygg Care i Sverige AB

Salems kommun har 2020-11-22 slutit avtal med Trygg Care i Sverige AB. Avtalet gallde
t.o.m. 2020-12-31, fran och med 2021-01-01 ska ett nytt kontrakt tecknas utifran nytt,
reviderat forfragningsunderlag. Det nya avtalet och reviderade forfragningsunderlaget har
efterfragats men vi har inte fatt ta del av det.

Av avtalet framgar det att férfrdgningsunderlaget for att bedriva hemtjédnst enligt Lag Om
Valfrihetssystem (LOV) ar ett av de styrande dokumenten for avtalet. Fem handlingar ar
rangordnade i avtalet (noterbart ar att rangordningen ar otydlig).

Det framgar att forfragningsunderlaget med avtalsvillkoren kan komma att férandras dver
tid. Om kommunen andrar kraven i forfragningsunderlaget sa paverkar det aven tidigare
godkanda utférare. | den man utféraren inte accepterar de nya villkoren kan avtalet komma
att brytas.

Av de privata utférarna som verkade for socialndmndens rékning i Salems kommun under
2024 var Trygg Care i Sverige AB det bolag som hade flest utférda timmar om 14 600 h.

Kontroll och uppféljning

Granskningen har tagit del av uppféljningen som genomfordes av Trygg Care i Sverige AB
for 2024. Vid uppféljningen har féljande omraden foljts upp, Seriositet och vélférdsbrott,
Personal och kompetens, Rapportering och tidsregistrering, Genomférande och
dokumentation samt Uppféljning av kvalitetsledningssystemet SOSFS 2011:9.
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| uppfdljningen noterades att seriositet och vélférdsbrott beddmdes som ej ok. Bolaget hade
betalningsanmarkningar i allmanna mal, ratingen i kreditupplysningsverktyget indikerade
mycket hdg risk och det saknades revisorer. Vidare framkom att det fanns exempel pa att
Trygg Care i Sverige AB registrerade mer dubbelbemanning @n vad de ska goéra. Slutligen
fanns det brister i genomférandeplaner och dokumentationen hos bolaget.

Saand Service & Omsorg AB

Salems kommun har 2024-03-21 tecknat avtal med Saand Service och Omsorg AB. Av det
undertecknade avtalet framgar det inte hur Iange det stracker sig. Det framgar dock att
avtalet automatiskt forla