KALLELSE
Salems 2025-03-03

kommun lavi

Socialnéamnd

Tid: Mandagen den 10 mars 2025 kl. 19.00
Plats: Bergaholm, Salems centrum

Mittstyret sammantrader i konferensrum Bergaholm kl. 17:30.
M sammantrader i konferensrum Lideby torsdag 6 mars kl. 18:30.
KD och SD sammantrader i konferensrum Lilldalen (th om Lideby) kl. 18:00

Kaffe och smorgas serveras fran 17.30 i matsalen
Arenden: Upprop och val av justering samt faststallande av foredragningslistan
Paminnelse om jav/intressekonflikt
Sekretessiarende Ordférande informerar
Sekretessdrende Forvaltningschef informerar
Information kring arbetet kring nya socialtjanstlagen
Utvardering driftbidrag Eternellen 2024

Granskning av externa hemtjanstutférare (LOV) 2024

Granskning av Soderby Garde gruppboende

W K N o U A W NP

SKR:s brukarundersokningar 2024

[
©

Rapportering av gynnande beslut enligt SoL och LSS, 4:e kvartalet 2024 som €]
verkstallts

11. Uppfoljning av socialndmndens internkontrollplan 2024 och forslag till
internkontrollplan 2025

12. Anmalningsdrenden

13. Anmalan av delegationsbeslut

Andreas Dahl Marina Furukvist
Ordférande Sekreterare




SAMMANTRADESPROTOKOLL

‘*‘ Salems 2025-03-10
v kommun 3av16

Socialnédmnd

Foredragningslista

§1 Upprop och val av justering samt faststallande av féredragningslistan
§2 Paminnelse om jav/intressekonflikt

§3 Sekretessdrende Ordférande informerar

§4 Sekretessarende Forvaltningschef informerar

§5 Information kring arbetet kring nya socialtjanstlagen

§ 6 Utvardering driftbidrag Eternellen 2024

§ 7 Granskning av externa hemtjanstutforare (LOV) 2024

§8 Granskning av Soderby Garde gruppboende

§9 SKR:s brukarundersokningar 2024

§ 10 Rapportering av gynnande beslut enligt SoL och LSS, 4:e kvartalet 2024 som ej
verkstallts

§ 11 Uppféljning av socialndmndens internkontrollplan 2024 och forslag till
internkontrollplan 2025

§ 12 Anmalningsarenden
§ 13 Anmalan av delegationsbeslut

Ordf. sign. Just. sign.



SAMMANTRADESPROTOKOLL

‘*‘ Salems 2025-03-10
v kommun 4av16

Socialnédmnd

SN§1
Upprop och val av justering samt faststillande av

foredragningslistan

Socialndmnden beslutar att utse Delmon Haffo (M) att jamte ordférande Andreas Dahl
justera dagens protokoll. Féredragningslistan faststalldes.

Ordf. sign. Just. sign.



SAMMANTRADESPROTOKOLL

‘*‘ Salems 2025-03-10
v kommun 5av 16

Socialnédmnd

SN §2

Paminnelse om jav/intressekonflikt

For den kommunala verksamheten finns den centrala regleringen om jav i 6 kap 25 §
kommunallagen (1991:900). Dessa javsregler galler bade for fortroendevalda och
anstallda.

Socialférvaltningens férslag till beslut
Socialnamnden noterar till protokollet att den tagit del av paminnelsen om
jav/intressekonflikt.

Ordf. sign. Just. sign.



SAMMANTRADESPROTOKOLL

‘*‘ Salems 2025-03-10
v kommun 6av 16

Socialnédmnd

SN§3

Ordférande informerar
Socialndmndens ordférande, Andreas Dahl, informerar.
Socialférvaltningens férslag till beslut

Socialndmnden noterar till protokollet att den tagit del av informationen som
socialndmndens ordférande Andreas Dahl har informerat om.

Ordf. sign. Just. sign.



SAMMANTRADESPROTOKOLL

‘*‘ Salems 2025-03-10
v kommun 7av 16

Socialnédmnd

SN §4

Forvaltningschef informerar
Forvaltningschef Victoria Larsson informerar.
Socialférvaltningens férslag till beslut

Socialndmnden noterar till protokollet att den tagit del av informationen som
forvaltningschef Victoria Larsson har informerat om.

Ordf. sign. Just. sign.



SAMMANTRADESPROTOKOLL

‘*‘ Salems 2025-03-10
v kommun 8av 16

Socialnédmnd

SN§5
Information kring arbetet med nya socialtjanstlagen

Carina Strandberg informerade om arbetet kring den nya socialtjanstlagen.

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att notera till protokollet att den har tagit del av arbetet kring
den nya socialtjanstlagen.

Beslutsexpediering:
Akten
Revisorer

Ordf. sign. Just. sign.



SAMMANTRADESPROTOKOLL

‘*‘ Salems 2025-03-10
v kommun 9av16

Socialnédmnd

SN§6 Dnr SN/2024:60
Utvardering driftbidrag Eternellen 2024

Foreningen Eternellen har anvant 2024 ars féreningsbidrag pa ett andamalsenligt satt.
Inga brister har uppdagats i arets kontroll.

Socialférvaltningens férslag till beslut

Socialnamnden beslutar att notera till protokollet att den har tagit del av resultaten fran
uppfoéljning av foreningsbidrag till Eternellen 2024.

Beslutsexpediering:
Akten
Revisorer

Ordf. sign. Just. sign.



TJANSTESKRIVELSE

Salems

2025-05-07
kommun SN/2024:60
lav3
Socialférvaltningen Socialndmnden
Richard Damberg
utredare

Utvardering driftbidrag Eternellen 2024

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att notera till protokollet att den har tagit del av resultaten fran
uppfoljning av foreningsbidrag till Eternellen 2024.

Sammanfattning
Foreningen Eternellen har anvant 2024 ars féreningsbidrag pa ett andamalsenligt satt.
Inga brister har uppdagats i arets kontroll.

Arendet

Féreningen
Eternellen &r en ideell forening som bestar av tre medlemsorganisationer samt Gvriga

medlemmar (privatpersoner): PRO, SPF Seniorerna och Kommunala radet for
funktionshinderfragor. Representanter for dessa féreningar sitter i styrelsen. Féreningen
ar 6ppen for alla daglediga och seniorer.

Féreningens syfte och mal ar att vara samlingspunkt for seniorer och daglediga med
mojligheter till aktiviteter som malning, snickeri och dagsutflykter.

ialférvaltningen m od till féreningen
Verksamheten ligger helt i linje med den kommande omstallningen till den kommande
nya socialtjanstlagen. Verksamheten ar ett komplement till socialtjanstens férebyggande
arbete for att 6ka tillgangen till hdlsoframjande aktiviteter och minska ofrivillig ensamhet.
Under 2025 ska socialforvaltningen arbeta mot malet om minskad ensamhet enligt
socialndmndens mal for 2025: “Socialférvaltningen arbetar tillsammans med andra
myndigheter och med civilsamhallet inom socialférvaltningens omrade for att minska
ofrivillig ensamhet och social isolering.”

Eternellens verksamhet ar en viktig del i férebyggande tidiga insatser for att exempelvis
stdvja och lindra psykisk ohalsa, kognitiv svikt och ofrivillig ensamhet.

Handelser 2024

Under 2024 fick foreningen ett bidrag pa 15.000 kr av socialnamnden for att driva
verksamheten. Bidraget har under aren varierat fran 25.000 kr till 10.000 kr. Inget bidrag
kommer att sokas under 2025. Féreningen kommer att delvis nystarta sin verksamhet
efter flytten och anser sig ha nédvandig utrustning och dven medel kvar i kassan for
likviditeten ska kunna tacka verksamheten under aret.




TJANSTESKRIVELSE

Salems 2025-05-07

kommun SN/2024:60
2av3

Foreningen har under 2024 blivit uppsagda fran lokaler i Sdbyhemmet och istéllet flyttat
ini Sabyskolan som nu ar utrymd.

Under aret har verksamhet bedrivits tva dagar i veckan 9-12. Dessa har varit vilbesokta
med ett tjugotal deltagare per gang. Verksamhetsbestk bekraftar detta. Framover
kommer verksamheten att kunna bedrivas tre ganger i veckan i och med flytten till nya
lokaler. Under aret har tva bussutflykter anordnats. Dessa har haft 49 deltagare per gang,
det vill saga fullsatt. Anmalan ar 6ppen for alla intresserade och deltagande sker efter
forst till kvarn-principen.

Kontroller
En ny rutin/checklista med kontroller har genomférts for arets utvardering. Dessa har
uppfyllts pa ett tillfredsstéllande satt. Inga brister har hittats.

Féreningsnamn: eternellen
Organisationsnummer: 812800-9761
Organisationsform: ideell forening

1. Medlemsinformation

e Antal medlemmar: tre foreningar samt 6vriga medlemmar (privatpersoner)
o Medlems/aktivitetsavgift per ar: 0 kr
® Antal aktiva: 20 - 49

2. Deltagarstatistik

e Genomsnittligt antal deltagare per traff: 20
e Antal traffar per vecka: 2
® Bussresan: 49

3. Ekonomi

Arsbokslut 2024 &r inte klart annu, kommer att kontrolleras i april.
Arsmotesprotokoll 2023 - OK

Stadgar- OK

Protokoll konstituerande styrelseméte - OK

Beslut som visar foreningens samtliga firmatecknare - OK

Skatter och sociala avgifter - OK

Skuld hos kronofogden - OK

Uppgifter om andra pagaende ansékningar om bidrag i kommunen eller hos
annan bidragsgivare - OK

Verksamhetsberattelse 2023 - OK

Revisionsberattelse 2023- OK

Bankgiro / postgiro - kontonummer kopplat till foreningen - OK
Vald revisor -OK




TJANSTESKRIVELSE

Sale mS 2025-05-07

kommun SN/2024:60
3av3

4. Syfte och verksamhet

Att vara samlingspunkt for seniorer och daglediga med majligheter till aktiviteter.

Finansiering

Ingen finansiering ar aktuell

Victoria Larsson Richard Damberg
socialchef utredare

Bilagor

Delges

Akten

Revisorer
Kommunstyrelsen




SAMMANTRADESPROTOKOLL

‘*‘ Salems 2025-03-10
v kommun 10 av 16

Socialnédmnd

SN§7 Dnr SN/2025:31

Granskning av externa hemtjanstutférare (LOV) 2024

Kommunen har privata hemtjanstutforare inom ramen for Lagen om valfrihetssystem
(LOV). Varje ar gor socialforvaltningen en granskning av utférare for att sdkerstalla att
de uppfyller kraven i forfragningsunderlaget. Arets kontroll innefattar aspekter som
Overstiger kraven i forfragningsunderlaget. Den fordjupade granskningen ger ett
incitament i att se over forfragningsunderlag for att battre mota kraven i arbetet mot
valfardsbrottslighet. En viktig faktor i arbetet ar att leta efter riskfaktorer som kan
identifiera eventuella brister.

Kontrollrutinen omfattar bland annat krav utifran forfragningsunderlag, valfardsbrott,
personal och kompetens, rapportering av tid, genomférandeplaner och uppféljning av
kvalitetsledningssystem.

Utfallet visar brister pa tva av foretagen. Dialog med féretagen har inletts i samband
med granskningen kring dessa brister.

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att notera till protokollet att den har tagit del av granskningen
av externa hemtjanstutforare 2024.

Beslutsexpediering:
Akten
Revisorer

Ordf. sign. Just. sign.



TJANSTESKRIVELSE

2025-02-18
SN/2025:31
lav4d

Salems
kommun

Socialférvaltningen
Richard Damberg
Utredare

Socialnédmnden

Granskning av externa hemtjanstutforare (LOV) 2024

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att notera till protokollet att den har tagit del av granskningen av
externa hemtjanstutférare 2024.

Sammanfattning av drendet

Kommunen har privata hemtjanstutférare inom ramen for Lagen om valfrihetssystem (LOV).
Varje ar gor socialforvaltningen en granskning av utférare for att sakerstalla att de uppfyller
kraven i forfragningsunderlaget. Arets kontroll innefattar aspekter som dverstiger kraven i
forfragningsunderlaget. Den fordjupade granskningen ger ett incitament i att se 6ver
forfragningsunderlag for att battre mota kraven i arbetet mot valfardsbrottslighet. En viktig
faktor i arbetet ar att leta efter riskfaktorer som kan identifiera eventuella brister.

Kontrollrutinen omfattar bland annat krav utifran forfragningsunderlag, vélfardsbrott,
personal och kompetens, rapportering av tid, genomférandeplaner och uppféljning av
kvalitetsledningssystem.

Utfallet visar brister pa tva av foretagen. Dialog med foretagen har inletts i samband med
granskningen kring dessa brister.

Arendet

Syftet med granskningen ar att sakerstalla att leverantorerna lever upp till kommunens krav.
| arets granskning har delvis nya omraden kontrollerats. Det beror pa ett 6kat fokus pa
valfardsbrottslighet och att ingen brister har hittats tidigare ar.

De tre LOV-foretagen hade olika omfattning pa verksamheten i Salem under 2024 enligt
tabell 1. Den kommunala hemtjansten, som ar en del av LOVen, finns med som jamforelse.

Utforare Beviljad tid (h) Utford tid (h)
Saand 92 67

Trygg care 15700 14 600
Nyckeln 9200 9100
Salems kommun 98 400 71200

Tabell 1: omfattning av hemtjéinst férdelat per bolag




TJANSTESKRIVELSE

Salems 2025-02-18

kommun SN/2025:31
2avd

Kontrollpunkter

Det finns ett forfragningsunderlag for att kvalificera LOV-foretag i Salems kommun.
Socialforvaltningen genomfor en granskning av de kvalificerade utforarna for att sakerstalla
att de uppfyller kraven i forfragningsunderlaget.

Nedanstaende punkter har utdkats vid granskning av arets uppféljning och foreslas inga i en
revidering av forfragningsunderlaget.

e ha registrerad revisor om revisorsplikt finns

e riskdrivna domstolsbeslut

e ha en godkdnd niva riskrating hos kreditupplysningféretag
e kontroll av foretagsengagemang i andra foretag

e kontroll av om foretaget rapporterar laga arbetsgivaravgifter trots
personalintensivverksamhet

® negativ status som konkurs, likvidation, rekonstruktion eller vara vilande om det inte
finns godtagbara skal till detta.

Motivering
Dessa forbattringsforslag styrker seriositetskraven pa leverantorer av valfardstjanster och

rimmar val med beprovad erfarenhet och Ekobrottsmyndighetens rekommendationer.

Om revisorsplikt finns ar det viktigt att ha en registrerad revisor for att sdkerstélla att
foretagets redovisning och ekonomiska rapportering sker korrekt, enligt lagkrav och god
revisionssed.

Forvaltningen behover granska om foretagsféretradare eller foretag férekommer i
domstolsbeslut och vad dessa beslut giller. Alla domstolsbeslut &r inte riskdrivande eller
relevanta, en helhetsbedémning och analys behéver darfor ske.

Ett krav pa riskrating hos kreditupplysningsforetag ger en bild av det sammantagna risken for
obestand hos ett foretag.

Det ar viktigt att granska foretagsforetradares engagemang i andra foretag for att sakerstalla
ekonomisk stabilitet, undvika intressekonflikter och bedéma risken foér oserios verksamhet.
En helhetsbedémning av dgarnas 6vriga foretag ar darfor en viktig kontrollpunkt.

En kontroll av rimligheten av betalda arbetsgivaravgifter jamfért med en uppskattning av
arbetade timmar ger en bild av om redovisningen ar korrekt. Denna kontroll ar tidskrdavande
och gors som en férdjupad kontroll dar 6vriga kontrollpunkter i granskningen visar brister
eller pa indikation.

Det ar viktigt att granska negativ status som konkurs, likvidation, rekonstruktion eller vilande
verksamhet for att bedéma foretagets ekonomiska stabilitet och seriositet. Om ett féretag

har en sadan status utan godtagbara skl kan det tyda pa ekonomiska problem, bristande
affarsmassighet eller en hog risk for oseriés verksamhet.




TJANSTESKRIVELSE

Sa[e ms 2025-02-18

kommun SN/2025:31
3av4d

Resultat

Nedan foljer en sammanfattning av arets granskning:

Nyckeln hemtjanst AB 559113-9075
1. Det férekommer att foretaget gor alla dagens insatser vid samma tillfalle for kunder
med flera insatser.
2. Utbildningsniva lever inte upp till kraven.

Kommentar:

1. Brukare med beviljade insatser som ska utforas vid olika tidpunkter pa dagen far
dessa utforda vid ett enda tillfalle. Morgon-, middags- och kvallsbesok kan med
andra ord utféras pa morgonen.

2. 19 procent av personalen ar utbildad underskoterska. Det innebar troligen att
bolaget inte lever upp till forfragningsunderlagets krav pa att “majoriteten av
personalen som utfér omvardnadsinsatser for Salems kommun ska ha kompetens
motsvarande trearigt omvardnadsprogram. Eller annan likvardig utbildning eller
erfarenhet.”

AB Trygg Care i Sverige 559134-6951

1. Saknar revisor

2. Storre betalningsanmarkning december 2024: 1,7 mkr.

3. hogriskirating (15/100)

4. Foretagsforsakring, lagt belopp.

5. Genomfdrandeplaner saknar vasentliga delar.
Kommentar

Bolaget saknar revisor trots revisorsplikt, men detta ar inget krav enligt dagens
forfragningsunderlag. Betalningsanmarkningen hanfor sig enligt bolaget fran en felaktig
beddmning fran Skatteverket. Bolagets foretagsforsakring med ansvarsforsakring ar tecknad
for ett foretag med en omsattning pa en miljon kronor i omsattning. Bolaget har i 2023 ars
bokslut en omsattning pa 7 900 tkr. Det innebar att det inte ar sakerstéllt att kommunen inte
gar skadefri om skada pa egendom eller liv uppstar.

Saand service & omsorg AB 559020-4680
Utbildningsniva: bolaget nar nastan upp till kravet; 45 procent ar underskoterska jamfort
med kravet minst 50 procent.

Atgarder utifran granskning

Dialog har inletts med de granskade féretagen i samband med granskningen.

Enligt forfragningsunderlaget blir konsekvensen om villkoren inte uppfylls vid arlig kontroll
eller stickprov att varning utdelas. Uppfylls inte villkoren inom angiven tid i varningen havs

avtalet. Kommunen kan endast stélla krav utifran det befintliga férfragningsunderlaget.




TJANSTESKRIVELSE
Sale mS 2025-02-18

kommun SN/2025:31
4avi

Dialogen kommer dven att innefatta de 6vriga punkter som har granskats i arets uppféljning.
Eftersom brister har hittats hos tva av bolagen behover atgarder vidtas.

Fortsatt arbete:

e fortsatt dialog kring granskningen med berérda bolag
® uppréatta en handlingsplan med foretaget

e |Opande uppfoljning av denna

e reviderat forfragningsunderlag

Finansiering
Ingen ytterligare finansiering kravs.

Victoria Larsson Richard Damberg
socialchef utredare
Bilagor

B Trygg care - kontrolldokument
B Nyckeln - kontrolldokument
B Saand service och omsorg kontrolldokument

Forfragningsunderlag for att bedriva hemtjanste...

Delges

Akten
Revisorer




SAMMANTRADESPROTOKOLL

‘*‘ Salems 2025-03-10
v kommun 11av 16

Socialnédmnd

SN§S8 Dnr SN/2024:78
Granskning av Soderby garde gruppboende

Arets granskning av Soderby girde gruppbostad innefattar foljande punkter:

Vilfardsbrott/seriositetsgranskning

Personal och kompetens

Rapportering av tid och ekonomisk uppfoljning
Genomférandeplaner, granskningar av stickprov

Uppfoljning av kvalitetsledningssystemet (SOSFS 2011:9) (avvikelser,

egenkontroller etc)
Utfallet visar inga avsteg fran avtalets krav.

Arets granskning har haft ett storre fokus pa att battre uppfylla kraven i arbetet mot
valfardsbrott. En viktig del ar att identifiera riskfaktorer som kan tyda pa att ett foretag ar
oseriost.

Socialférvaltningens férslag till beslut
Socialndmnden beslutar att notera till protokollet att den har tagit del av granskningen av
Séderby garde 2024.

Beslutsexpediering:
Akten
Revisorer

Ordf. sign. Just. sign.



TJANSTESKRIVELSE

Salems 2025-02-14

kommun SN/2024:78
lav4d

Socialférvaltningen
Richard Damberg
Utredare

Socialndmnden

Granskning av Soderby garde gruppboende

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att notera till protokollet att den har tagit del av granskningen av
Soéderby garde 2024.

Sammanfattning av drendet

Arets granskning av Soderby girde gruppbostad innefattar foljande punkter:

Vilfardsbrott/seriositetsgranskning

Personal och kompetens

Rapportering av tid och ekonomisk uppfoéljning

Genomférandeplaner, granskningar av stickprov

Uppfdljning av kvalitetsledningssystemet (SOSFS 2011:9) (avvikelser, egenkontroller
etc)

Utfallet visar inga avsteg fran avtalets krav.

Arets granskning har haft ett storre fokus pa att battre uppfylla kraven i arbetet mot
valfardsbrott. En viktig del &r att identifiera riskfaktorer som kan tyda pa att ett foretag ar
oseriost.

Arendet

Séderby garde bestar av tva sarskilda boenden enligt LSS med totalt tio ldgenheter och drivs
av Frésunda Omsorg AB. Boendestddet bedrivs dygnet runt av personal anstalld av Frosunda,
som ansvarar for driften av verksamheten. Syftet med granskningen &r att sdkerstélla att
leverantdren lever upp till kommunens krav. Verksamheten f6ljs upp varje ar genom kontroll
dar det sdkerstalls att bland annat omvardnad och kvalitet ar i enlighet med avtalet som
forvaltningen tecknade med leverantéren efter den ursprungliga upphandlingen. Arets
granskning har haft ett storre fokus pa att battre uppfylla kraven i arbetet mot valfardsbrott.
En viktig del ar att identifiera riskfaktorer som kan tyda pa att ett foretag ar oseriost. Under
aren 2019-2024 har verksamheten haft godkdnda resultat vid uppféljning och utan
anmarkning.

Avtalet med Frosunda omsorg [6per ut 2025-06-07. Beslut har tagits att genomféra en ny
upphandling och denna pagar.




TJANSTESKRIVELSE
2025-02-14

Salems

kommun SN/2024:78
2av4

Vilfardsbrott och seriositet
Arets granskning har haft ett storre fokus pa att battre uppfylla kraven i arbetet mot
valfardsbrott. Nedan sammanfattas viktiga aspekter i granskningen.

Leverantdren ska ha registrerad revisor om bolaget omfattas av revisionsplikt.

Forvaltningen behover granska om foretagsforetradare eller foretag forekommer i
domstolsbeslut och vad dessa beslut galler. Alla domstolsbeslut ar inte riskdrivande eller
relevanta, en helhetsbedémning och analys behéver darfor ske.

Ett krav pa viss niva pa riskrating/kreditbetyg hos kreditupplysningsféretag ger en bild av det
sammantagna risken for obestand hos ett foretag. Det ar ocksa viktigt att granska
foretagsforetradares engagemang i andra foretag for att sakerstalla ekonomisk stabilitet,
undvika intressekonflikter och bedéma risken for oserits verksamhet. En helhetsbedémning
av dgarnas oOvriga foretag ar darfor en viktig kontrollpunkt.

En kontroll av rimligheten av betalda arbetsgivaravgifter jamfort med en uppskattning av
arbetade timmar ger en bild av om redovisningen ar korrekt. Denna kontroll ar tidskravande
och gors som en fordjupad kontroll dar dvriga kontrollpunkter i granskningen visar brister
eller pa indikation.

Foretaget ska ha kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande forhallanden. Det ar dven viktigt
att granska om bolaget har en negativ status som konkurs, likvidation, rekonstruktion eller
vilande verksamhet for att bedéma foretagets ekonomiska stabilitet och seriositet.

Fokusomradena nedan har varit en central del av var granskning foér att bedoma seriositeten
hos féretagen och identifiera eventuella risker kopplade till valfardsbrott.

e Agarbild, komplexitet. - (komplex men OK)

e Granska dgarforhallanden och eventuella kopplingar till tidigare oseridsa aktorer. - OK

® Foretrddare har varit inblandad i flera foretag som gatt i konkurs. - OK

® Foretradare har varit inblandad i konkurs dar atervinning varit aktuell eller paférts
personligt betalningsansvar i sddana sammanhang. - OK

e Om foretaget har negativ status som konkurs, likvidation, rekonstruktion eller ar
vilande. - OK

o Kontaktuppgifter till foretaget saknas eller stammer inte. - OK

® Foretaget har haft manga styrelseférandringar under kort tid. - OK

o F-skattsedel. - OK

e Sociala avgifter. - OK

® Foretagets arsredovisning har bytts ut. - OK

® Foretagets arsredovisning har kopierats fran ett annat ar, eller annat foretag. - OK

e Arsredovisningen &r inte inlimnad. - OK

® Revisionsberattelsen innehaller anmarkningar fran revisorn. - OK

® Revisorn har uttratt pa egen begaran. - OK

® Revisorns uppdrag har upphort i fortid. - OK

® Revisor registrerad och ev. kommentarer av revisor i bokslut. - OK
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e Sakerstall att utféraren har erforderliga tillstand fran relevanta myndigheter. - OK
e Registrerad for lagstadgade skatter och visa att dessa betalats - OK
o Foretaget eller dess foretradare forekommer i domstolsbeslut. - OK
e Utforaren har kollektivavtal alternativt kollektivavtalsliknande
anstallningsforhallanden. - OK
Giltig ansvarsforsakring (kontrollerad 2025-02-11). - OK
Rating creditsafe (67/100). - OK
Kontroll om foretaget rapporterar laga arbetsgivaravgifter trots personalintensiv
verksamhet. ej kontrollerad
Adressandring. - OK
Frekvens dndring av styrelseledamdoter/suppleanter. - OK
Andring bransch. - OK
Kommentar

o Bolaget har en komplex dgarstruktur. Bedomning OK
e Betalningsanmarkning finns (liten, enstaka). Bedomning OK

Motivering
Dessa granskningspunkter styrker seriositetskraven pa leverantérer av valfardstjanster och
rimmar val med beprovad erfarenhet och Ekobrottsmyndighetens checklistor.

Personal och kompetens
Andel underskdterska 10/14: - OK

Rapportering av tid och ekonomisk uppfoljning
o Kontrollera ekonomisk stabilitet. - OK
o Skatteskulder. - OK
e Betalningsanmarkningar. - OK (med kommentar)

Kommentar
e Betalningsanmarkning finns (liten, enstaka). Bedomning - OK

Genomférandeplaner och dokumentation

e Stickprov pa genomforandeplaner: 10 st - OK

Kommentar
Inga anmarkningar

Uppféljning av kvalitetsledningssystemet SOSFS 2011:9

avvikelser, missforhallanden: rutin - OK

[ J

e egenkontroller: rutin - OK

e synpunkter & klagomal: rutin - OK
[}

missférhallanden: rutin - OK




TJANSTESKRIVELSE

Salems 2025-02-14

kommun SN/2024:78
4ava

Kommentar
Inga anmarkningar

Resultat

Bolaget uppfyller avtalskraven och visar inga avvikelser, varken enligt avtalet eller de utokade
kontrollpunkterna som inforts i arets granskning for att starka arbetet mot
valfardsbrottslighet.

Finansiering

Ej relevant

Victoria Larsson Richard Damberg
socialchef utredare

Delges

Akten

Revisorer
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Socialnédmnd

SN§9 Dnr SN/2025:32

SKR:s brukarundersokningar 2024 for utforarverksamheter
inom funktionshinderomradet, 6ppna insatser inom social
barn- och ungdomsvard och myndighetskontakten

Analysen av arets brukarundersokningar visar 1ag eller mycket 1ag svarsfrekvens pa alla
utom tre enheter. Tre enheter har mycket goda resultat i enkatfragor jamfort med riket i
ovrigt och tva enheter brister jamfort med riket.

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att notera till protokollet att de har tagit del av resultaten fran
SKR:s brukarundersoékningar for 2024 foér utférarverksamheter inom
funktionshinderomradet, 6ppna insatser inom social barn- och ungdomsvard och
myndighetskontakten.

Beslutsexpediering:
Akten
Revisorer

Ordf. sign. Just. sign.
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Socialférvaltningen Socialnamnden
Richard Damberg

SKR:s brukarundersokningar 2024 fér utforarverksamheter
inom funktionshinderomradet, 6ppna insatser inom social
barn- och ungdomsvard och myndighetskontakten

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att notera till protokollet att de har tagit del av resultaten fran
SKR:s brukarundersokningar for 2024 for utférarverksamheter inom
funktionshinderomradet, 6ppna insatser inom social barn- och ungdomsvard och
myndighetskontakten.

Sammanfattning av drendet

Analysen av arets brukarundersékningar visar 1ag eller mycket 1ag svarsfrekvens pa alla
utom tre enheter. Tre enheter har mycket goda resultat i enkatfragor jamfort med riket i
ovrigt och tva enheter brister jamfort med riket.

Arendet

Brukarundersékningar har genomforts for utforarverksamheter inom
funktionshinderomradet, 6ppna insatser inom social barn- och ungdomsvard och
myndighetskontakten inom individ- och familjeomsorg samt funktionshinderomradet.
Placerade barn och unga och mottaget saknas i var undersékning.

Analysen syftar till att ge en nuldgesbild jamfért med andra kommuner. For att gora
analysen effektiv utifran syftet, har endast fragor som avviker fran riksgenomsnittet
tagits med. Enheter med alltfor l1ag svarsfrekvens har uteslutits, da inga sakra slutsatser
kan dras av ett for litet material. En enhet har analyserats trots lag svarsfrekvens. Detta
ar tydligt angett.

Analysen kommer att anvandas for férdjupade analyser och forbattringsarbete och dven
for andra utvecklings- och omstallningsarbeten som ett stod i arbetet med en
kunskapsbaserad socialtjanst.

De analysomraden som sticker ut ar:

itiv

e Oppenvérdsteamet -goda resultat
o Daglig verksamhet - goda resultat
e Vuxen - missbruk -goda resultat
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e Svarsfrekvens (undantag 6ppenvard, boendestéd, Glantan)
e Glantan -bristande resultat
o Vuxen - ekonomiskt bistand: fa svar och bristande resultat

Undersokningen

Detta ar forsta gangen brukarundersékningarna gors pa samtliga enheter via Sveriges
kommuner och regioner (SKR). Tidigare har har dessa utforts i egen regi, vilket gor att
arets resultat inte ar helt jamforbart med tidigare ar och andra kommuner.

Se bilagor for foérdjupad analys.

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen i brukarundersékningen var 6verlag lag eller mycket lag. Endast tre av
tretton enheter har en svarsfrekvens pa 50 procent eller mer. En analys visar att
kommunikationen brast i planering och lansering. En atgardsplan har tagits fram som
innefattar forbattrade lanseringar, kunskapsutbyte mellan enhetschefer,
verksamhetschefer och stab samt framtagande av tydliga arshjul. Vidare har tydliga mal
for svarsfrekvens tagits fram. Flera enheters svar kan inte analyseras.

Gron <50%, god (riket inom|Gul 30-50%, medel (riket |R6d 0-29%, bristande (riket
parentes) inom parentes) inom parentes)

Boendestéd SOL 70 (50) Vattentornet 31 (63) Myndighet 9 (37)
Kan ej analyseras

Oppenvardsteam (insatser |Daglig verksamhet 36 (65) |Personlig assistans O (ingen

barn och ungdom 0-20) 59 uppgift). Kan ej analyseras

(54)

Gléntan 50 (59) Vuxen (Missbruk) 40 (50) Soéderby garde 0 (61)
(Antal respondenter: 6) Kan ej analyseras

Oppenvarden (social barn  |Vilhelmsdal 10 (63)
och ungdomsvard) 38 (46) |Kan ej analyseras

Familjeenheten 7 (42)
Kan ej analyseras

Sabytorgsvagen Boende
med sarskild service SoL 0
Kan ej analyseras

Vuxen (ek.bistand) 15 (47)

Tabell 1 -Svarsfrekvens per enhet jimfort med riket
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Boendestod

Enheten har god god svarsfrekvens. Enkater och fritextsvar visar att klienterna upplever
en lagre niva av hjalp jamfort med riket. Vissa fritextsvar uttrycker en frustration och
behov av information kring vad som ska inga och inte inga. Pa fragan om
boendestédjaren later klienten bestimma om saker som ar viktiga ar svaren mer
negativa an i riket. En respondent uttrycker frustration over att boendestédet ar for
strikt styrt av avtal och beviljad insats. Brukaren dnskar mer flexibilitet. Klienterna trivs
med sina boendestddjare i hogre grad an i riket.

En orsak till resultatet kan vara att boendestddet har genomgatt stora foréandringar de
senaste 2 1/2 aren. Fran att fa hjalp med allt till att fa hjalp endast med specificerade
insatser i uppdrag fran Myndighet.

Oppenvardsteamet (omsorgspersoner 0-18)

Enheten har god svarsfrekvens. Enkaterna indikerar att klienterna ar mycket néjda med
insatsen jamfort med riket, mellan 10 och 27 procentenheter hégre &n snittet. Pa fem
fragor svarar respondenterna att de ar mycket nojda. Det &r exempelvis latt att fa
kontakt med familjebehandlaren. Teamet utmarks av kompetens, engagemang och
trygghet i sina roller.

Glantan - Sysselsattning Sol

Enheten har god svarsfrekvens. Klienterna svarar att upplevelsen av sysselsattningen ar
lagre an snittet i riket pa fem av sex punkter. Skillnaden ar mellan -7 till -22
procentenheter. Ett exempel ar att sysselsattningen upplevs som viktig for sex av tio
respondenter jamfor med atta av tio i riket. Fritextsvaren ar mycket positiva.

Vattentornet

Enheten har medelgod svarsfrekvens. Pa vattentornet upplever respondenterna att de
far bestamma viktiga saker i lagre grad an i riket med 20 procentenheters skillnad.
Arbete pagar for att 6ka sjalvbestimmandet. Daremot tycker alla att de far den hjalp de
behdver och att personalen bryr sig om dem. Har ar svaren battre an i riket med 17-19
procentenheters skillnad.

Daglig verksamhet LSS

Enheten har medelgod svarsfrekvens. Brukarna pa daglig verksamhet ar mycket néjda
med verksamheten. Pa de fragor som sticker ut mest ar svaren 10-15 procentenheter
battre an i riket. Pa flera fragor ar andelen positiva 100 procent: om personalen bryr sig
om dej, far du den hjalp du vill ha och trivsel. Verksamheten har arbetat malmedvetet
under flera ar for att hoja kvaliteten med organisation, kompetensutveckling och
forstaelse for sin yrkesroll.

Vuxen - Missbruk
Enheten har medelgod svarsfrekvens. Klienterna ar ndjda eller mycket néjda med
tillganglighet, information och resultat. Alla klienter svarar att situationen férbattrats
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sedan forsta kontakten togs. Alla respondenter (100%) svarar att det ar mycket latt att fa
kontakt med socialsekreteraren jamfért med respondenterna i riket (50%). Fritextsvaren
ar mycket positiva. Exempel pa detta ar:

“XX ar valdigt bra pa att forklara vad planen &r och vad som &r pa agendan for
varje mote.”

“Jag gar alltid ifran motena med gott humor, jag vagar vara 100% arlig och
ingenting kdnns jobbigt att prata om eller beratta.”

Vuxen - ekonomiskt bistand

Enheten har dalig svarsfrekvens, 15 procent. Resultaten bor darfor tolkas forsiktigt. De
enkatsvar som avviker fran riket ar alla negativa med upp till 31 procentenheter. Det ar
svarare att fa kontakt med socialsekreteraren, svarare att forsta informationen och
klientens situation forbattras inte lika bra som i riket. Nedan féljer tre exempel pa fragor:

Enkatfraga Salem: andel Riket: andel ja differens
ja/positiva (%) (%)
Hur ltt eller svart ir det att fa 63 88 -25

kontakt med socialsekreteraren
(till exempel via telefon, sms
eller e-post)?

Hur l&tt eller svart &r det att 69 a0 -31
fiirsta informationen du far av
socialsekreteraren?

Fragar socialsekreteraren efter 64 87 -23
dina synpunkter pa hur din
situation skulle kunna
férandras?

Exempel pa fritextsvar ar foljande:

- “Far aldrig mejl besvarat av handliggare. Aven telefonkontakt ar svart att ha.”

- “Tar oftast flera dagar att fa svar/kontakt”

- “Vissa oklarheter kan férekomma vid fattade beslut och sedan ar det omgijligt att
fa saker besvarade.”

Orsakerna &r bland annat hég personalomséttning. Atgarder pagar.
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Finansiering
Ingen ny finansiering ar aktuell.

Victoria Larsson Richard Damberg
socialchef utredare
Bilagor

Férdjupad évergripande analys
B bilaga Sammanstallning av SKR:s Brukarundersékningar 2024
B Bilaga TJUT SKR:s Brukarundersokningar 2024 Brukarnas kommentarer

Delges
Akten
Revisorer



https://docs.google.com/document/d/1I9UK0YujyYgyvpxfRi0dD10C8RohhZjetx-2zFNjkqY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Wrmt5xkQiXFBmrlAKyXK3UTWKoiIHRdQkJpgeQbQf1Y/edit?usp=sharing

SAMMANTRADESPROTOKOLL

‘*‘ Salems 2025-03-10
v kommun 13 av 16

Socialnédmnd

SN§ 10 Dnr SN/2025:26

Rapportering av gynnande beslut enligt SoL och LSS, 4:e
kvartalet 2024 som ej verkstallts

Kommunerna har enligt 16 kapitlet 6 f § SoL (socialtjanstlagen)*, 28 f § LSS (lag om stod
och service till vissa funktionshindrade)** samt 16 kapitlet 6h § SoL*** skyldighet att
rapportera gynnande beslut som inte verkstéllts. Rapporteringen avser AO
(aldreomsorg), OF (omsorg till personer med funktionsnedsattning) och IFO (individ- och
familjeomsorg).

Socialférvaltningens férslag till beslut

Socialndmnden beslutar att féresla kommunstyrelsen att féresla kommunfullméaktige att
godkdnna rapporteringen av gynnande beslut enligt SoL och LSS, 4:e kvartalet 2024 som
ej verkstallts.

Beslutsexpediering:
Akten

Revisorer
Kommunfullmaktige

Ordf. sign. Just. sign.
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Socialférvaltningen
Dimitrios Papadopoulos

Socialndmnden

Rapportering av gynnande beslut enligt SoL och LSS, 4:e
kvartalet 2024 som ej verkstallts

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att foreslda kommunstyrelsen att foresla kommunfullmaktige att
godkdnna rapporteringen av gynnande beslut enligt SoL och LSS, 4:e kvartalet 2024 som
ej verkstallts.

Arendet
Kommunerna har enligt 16 kapitlet 6 f § SoL (socialtjanstlagen)*, 28 f § LSS (lag om stod

och service till vissa funktionshindrade)** samt 16 kapitlet 6h § SoL*** skyldighet att
rapportera gynnande beslut som inte verkstallts. Rapporteringen avser dldreomsorg,
omesorg till personer med funktionsnedsattning och individ- och familjeomsorg.

Socialnamnden ska till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) rapportera:

e gynnande beslut om bistand, enligt 4 kapitlet 1 § SoL och 9 § LSS, som inte
verkstallts tre manader fran dagen for beslut.

e gynnande beslut om bistand, enligt 4 kapitlet 1 § SoL och 9 § LSS, dar
verkstalligheten avbrutits och inte verkstallts inom tre manader fran datum for
avbrott.

e gynnande beslut om bistand, enligt 4 kapitlet 1 § SoL och 9 § LSS, som avslutats
av annan anledning utan att verkstallas.

e gynnande beslut om bistand, enligt 4 kapitlet 1 § SoL och 9 § LSS, som tidigare
rapporterats som ej verkstdllda men som senare har verkstallts.

Socialndmnden redovisar totalt sex ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS under fjarde
kvartalet 2024. Samtliga drenden avser myndighetsenheten. Varken vuxenenheten eller
familjeenheten har haft beslut som ej verkstallts for perioden.

e Det finns tre gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran
beslutsdatum, tva beslut avser sarskilt boende och ett beslut personlig assistans.

e Ett avbrott i verkstalligheten har skett under perioden, dar bistandet inte har ater
verkstallts inom tre manader fran datum for avbrott, beslutet avser daglig
verksamhet.

e Tva gynnande beslut, som tidigare rapporterats som ej verkstallda, har under
perioden verkstallts. Dessa beslut har avsett kontaktperson och séarskilt boende.
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Konsekvenser for miljon/klimat
Arendet medfér inga konsekvenser fér miljén/klimat.

Konsekvenser for medborgarna

Medborgaren far inte de insatser som de beviljats om inte besluten verkstills.
Medborgaren far vanta pa insatserna om de beslut som beviljats inte verkstalls inom tre
manader. Medborgaren far vanta pa insatser om verkstélligheten avbryts och inte ater
verkstélls inom tre manader.

Konsekvenser for barn

Barn far inte de insatser som de beviljats om inte besluten verkstélls. Barn far vanta pa
insatserna om de beslut som beviljats inte verkstalls inom tre manader. Barn far vanta pa
insatser om verkstalligheten avbryts och inte ater verkstélls inom tre manader.

Finansiering

Om beslut inte verkstalls omedelbart och senast inom tre manader fran beslutsdatum kan
IVO ansoka hos forvaltningsratten om sarskild avgift fér kommunen

Victoria Larsson Lisa Wallin
Socialchef Verksamhetschef
Bilaga:

Bilaga Rapportering av ej verkstallda beslut kvartal 4 Myndighet, 2024

Delges:

Akten

Revisorer
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DV--bMvxp9CyZ7W40OT_JUmfdrlm-alXzOb6Rueu9Og/edit?usp=sharing
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kommun Dnr SN/2025:26

Lagtexter

*Socialtjanstlagen 16 kap. 6 f§

Rapporteringsskyldighet

6 f § Socialndmnden ska till Inspektionen for vard och omsorg och till de revisorer som
avses i 3 kap. 10 § kommunallagen (2017:725) rapportera alla gynnande namndbeslut
enligt 4 kap. 1 § som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet. For
varje beslut ska ndmnden ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av bistand beslutet
galler samt kortfattat uppge skalen for dréjsmalet.

Socialndmnden ska vidare dels till Inspektionen for vard och omsorg, dels till revisorerna
rapportera alla gynnande namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte har verkstéllts pa nytt
inom tre manader fran den dag da verkstélligheten avbrots. For varje beslut ska néamnden
ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av bistdnd beslutet giller samt kortfattat
uppge skédlen for drojsmalet.

Rapportering enligt denna paragraf ska ske en gang per kvartal. Lag (2017:742).

**Lag om stod och service till vissa funktionshindrade 28 f §

Rapporteringsskyldighet

28 f & En namnd som avses i 22 § ska till Inspektionen for vard och omsorg och till de
revisorer som avses i 3 kap. 10 § kommunallagen (2017:725) rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 9 § som inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen for beslutet.
For varje beslut ska namnden ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av insats
beslutet galler samt kortfattat uppge skalen for drojsmalet.

Namnden ska vidare dels till Inspektionen for vard och omsorg, dels till revisorerna
rapportera alla gynnande namndbeslut enligt 9 § som inte har verkstallts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstalligheten avbrots. For varje beslut ska namnden ange
tidpunkten for beslutet och vilken typ av insats beslutet galler samt kortfattat uppge
skalen for drojsmalet.

Rapportering enligt denna paragraf ska ske en gang per kvartal. Lag (2017:735).

***Socialtjanstlagen 16 kap.6 h §

6 h § Socialnamnden skall till fullmaktige lamna en statistikrapport 6ver hur manga av
namndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § som inte har verkstallts inom tre manader
fran dagen for respektive beslut. Namnden skall vidare ange vilka typer av bistand som
dessa beslut géller samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut.

Namnden skall till fullmaktige dven lamna en statistikrapport éver hur manga av
namndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § som inte har verkstéllts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstalligheten avbrots. Namnden skall vidare ange vilka typer
av bistdnd som dessa beslut galler samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for
respektive beslut.

Rapportering enligt denna paragraf skall ske en gang per kvartal. Lag (2006:495).



https://lagen.nu/2001:453#K16P6fS1
https://lagen.nu/2017:725#K3P10
https://lagen.nu/2001:453#K4P1
https://lagen.nu/2001:453#K4P1
https://lagen.nu/2001:453#L2017:742
https://lagen.nu/1993:387#P28fS1
https://lagen.nu/1993:387#P22
https://lagen.nu/2017:725#K3P10
https://lagen.nu/1993:387#P9
https://lagen.nu/1993:387#P9
https://lagen.nu/1993:387#L2017:735
https://lagen.nu/2001:453#K16P6hS1
https://lagen.nu/2001:453#K4P1
https://lagen.nu/2001:453#K4P1
https://lagen.nu/2001:453#L2006:495

SAMMANTRADESPROTOKOLL

‘*‘ Salems 2025-03-10
v kommun 14 av 16

Socialnédmnd

SN §11 Dnr SN/2025:41

Uppfoljning av socialnamndens internkontrollplan 2024 och
forslag till internkontrollplan 2025

Syftet med internkontrollen ar att sdkerstélla en andamalsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet, tillforlitlig ekonomisk rapportering samt efterlevnad av lagar och riktlinjer.

Resultatet for 2024 visar bade styrkor och omraden som kraver forbattring.
Valfungerande omraden som loner, bidragsfloden och HBTQi+ indikerar god kontroll och
kvalitet. Omraden med vissa brister, sdsom direktupphandling, brandskydd och
klagomalshantering, visar daremot behov av tydligare rutiner och tatare uppfoljning for
att nd 6nskad niva.

For 2025 prioriteras kommunstyrelsens kontrollpunkter: direktupphandling, statsbidrag,
[6ner/arvoden och risk for att teckna avtal med oseridsa aktorer. Utifran
socialférvaltningens risk- och vasentlighetsanalys tillkommer kontinuitetsplanering,
jamlik handlaggning och arbetet mot valfardsbrottslighet.

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att godkanna socialférvaltningens uppféljning av
internkontrollplan for 2024.

Socialndmnden beslutar att anta internkontrollplan for 2025.

Beslutsexpediering:
Akten

Revisorer
Controller

Ordf. sign. Just. sign.
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Socialférvaltningen
Richard Damberg
Utredare

Socialndmnden

Uppfdljning av socialnamndens internkontrollplan 2024
och forslag till internkontrollplan 2025

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att godkanna socialférvaltningens uppféljning av
internkontrollplan fér 2024.

Socialnamnden beslutar att anta internkontrollplan for 2025.

Sammanfattning av drendet
Syftet med internkontrollen ar att sdkerstélla en andamalsenlig och kostnadseffektiv
verksambhet, tillforlitlig ekonomisk rapportering samt efterlevnad av lagar och riktlinjer.

Resultatet for 2024 visar bade styrkor och omraden som kraver forbattring.
Valfungerande omraden som loner, bidragsfloden och HBTQi+ indikerar god kontroll
och kvalitet. Omraden med vissa brister, sdsom direktupphandling, brandskydd och
klagomalshantering, visar daremot behov av tydligare rutiner och tatare uppfoljning for
att nd 6nskad niva.

For 2025 prioriteras kommunstyrelsens kontrollpunkter: direktupphandling,
statsbidrag, l6ner/arvoden och risk for att teckna avtal med oseritsa aktorer. Utifran
socialférvaltningens risk- och vasentlighetsanalys tillkommer kontinuitetsplanering,
jamlik handlaggning och arbetet mot valfardsbrottslighet.

Arendet
Syftet med den interna kontrollen som det beskrivs i reglementet kan sammanfattas i
tre punkter:

e Att verksamheten bedrivs andamalsenligt och kostnadseffektivt.

e Att den ekonomiska rapporteringen ar tillforlitlig.

e Att efterlevnaden av lagar, foreskrifter, riktlinjer och instruktioner ar
tillfredsstallande.
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Planering, prioritering och uppféljning av internkontrollarbetet ska ta sin grund i en
risk- och vasentlighetsanalys. Socialndmndens ansvar for den interna kontrollen anges i
KL 6 kap 6 §. 12024 ars internkontrollplan dr 7 av 11 kontrollpunkter faststallda av
kommunstyrelsen. | 2025 ars internkontrollplan &r fyra av sju punkter faststallda av
kommunstyrelsen. Resterande kontrollpunkter utgar fran socialférvaltningens risk- och
vasentlighetsanalys. Resultatet klassificeras i tre nivaer:

e gront: kontrollprocess enligt plan. Utfall utan brist.
® gult: risk for problem.
e rod: kontroll krdver atgard eller handlingsplan.

Enligt Kommunstyrelsefdrvaltningens anvisning (2017) for riskhantering ar det de risker
som &r svara att atgarda eller minska som ska lyftas in i internkontrollplanen for att
kontrolleras under aret.

| den forsta delen av tjansteskrivelsen beskrivs utfallet av den interna kontrollen fér
2024. | den andra delen presenteras forslaget till internkontrollplan for 2025.

Resultat, internkontrollplan 2024

Lone- och arvoden

e Kontroll: Ratt I6n och arvode har betalats ut till ratt person.
e Metod: Stickprov.
e Resultat: Gront — kontrollprocess enligt plan, utan brist.

Direktupphandling

Kontroll: Dokumentation av direktupphandlingar 6ver upphandlingsgransen.

Metod: Stickprov av inkdp/nya avtal.

Resultat: Rod — kontroll kraver atgard eller handlingsplan.

o Samtliga (10/10) direktupphandlingar med stdd av Telge Inkop (TI) ar
korrekta.

o Av 20 direktupphandlingar utan stod av Telge Inkép hade 14 korrekt
dokumentation.

o Alla direktupphandlingar utan stéd av Telge Inkdp saknade diarieféring och
Tl-nummer.

o Atgirder:

o Inventering av avtal och dokumentation (pagar).

o Etablera en personoberoende e-postlada for diarieféring (klar).

o Faststélla och implementera ansvar och roller gallande inkop,
upphandlingar, avtal och avrop (pagar).

o Uppratta och besluta om en bestallarstruktur inom socialférvaltningen

(pagar).



https://docs.google.com/document/u/0/d/1FgsXxSdcQHXcBTyt1csukQs5FICWQRQjzpXJwXwNufM/edit
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Ta beslut om rutin for skatte- och brottskontroller vid upphandlingar (klar).
Introduktion till inkbpsprocessen for socialférvaltningens chefer i
socialforvaltningens regi (klar).

o Inkopsutbildning hos Telge Inkdp, samtliga bestallare inom
socialforvaltningen (VT 2025, ej klar).
Revidering av delegationsordning for battre efterlevnad av LOU (klar).
Ny rutin med Telge Inkdp for att kunna efterregistrera avtal som saknar
Tl-nummer (klar).

o Inrapportering av avtal till TI, som saknar TI-nummer (pagar).

Attestregler

Kontroll: Fortroendekéansliga poster attesteras av en dverordnad chef.
Metod: Stickprov — deltagarlistor, moms och fakturor.
Resultat: Gult: risk for problem. Totalt har 60 fakturor kontrollerats for alla
forvaltningar och 19 fakturor hade avvikelser. For socialférvaltningen visade
fem fakturor brister. Dessa ar atgardade.

e Atgirder: Paminnelser om rutiner och komplettering med korrekt attestering.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

e Kontroll: Arlig uppféljning av SAM.

o Metod: Genomgang av uppfoljningsdokument.

e Resultat: Gront — kontrollprocess enligt plan, utan brist (enheten for personlig
assistans saknar dokumentation.)

HBTQI+

e Kontroll: Om utbildning sker i HBTQI+-fragor.
e Metod: Redovisning fran enheter i kommun- och AME-huset.
e Resultat: Gront — kontrollprocess enligt plan, utan brist.

Alla medarbetare i AME-huset och i kommunhuset har genomfort utbildningen 2024
med nagra fa undantag.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Kontroll: Ansvarig utsedd, rutiner uppdaterade och ansvar klargjort.
Metod: Genomgang med sidkerhetschef.
Resultat: Rod — kontroll krdver atgard eller handlingsplan.

e Atgirder: Kvartalsvis uppfdljning.

Brister pa fem adresser i september manads kontroll. Dessa ar atgardade.
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Intadkts- och bidragsfléden

e Kontroll: Stéllningstagande till statsbidrag och riktade bidrag.
e Metod: Genomgang av SKR-listor.
e Resultat: Gront — kontrollprocess enligt plan, utan brist.

Klagomal och synpunkter

Kontroll: Rutiner och processer for rapportering av klagomal och synpunkter.
Metod: Stickprov fran inkomna synpunkter och klagomal via salem.se.
Resultat: Gult — risk fér problem.

o Vuxenenheten saknar diarieforing av klagomal.

o Hemtjansten saknar diarieforing av klagomal.

o Atgirder:

o Hemtjanst — ta fram rutin utifran riktlinjerna.

o Vuxenenheten — ta fram rutin utifran riktlinjerna.

o Diarieforing av synpunkter och klagomal sker forutom av berérd enhet

ocksa av ndmndsekreterare.

Loggkontroller

e Kontroll: Informationssakerhet i verksamhetssystem.

e Metod: Stickprov.

e Resultat: Gront — kontrollprocess enligt plan, utan brist.
Diarieforing

e Kontroll: Sakerstilla diarieféring av inkomna handlingar.

e Metod: Stickprov avinkomna handlingar.
e Resultat: Gront — kontrollprocess enligt plan, utan brist.

Lex Sarah

e Kontroll: Granskning av rutiner och processer for rapporthantering.
e Metod: Genomgang av rapporter och rutiner.
e Resultat: Gront — kontrollprocess enligt plan, utan brist.

Forslag till internkontrollplan 2025

Riskomraden faststillda av Kommunstyrelsen

1. Direktupphandling
e Kontroll: Att rutin for direktupphandling efterlevs och att dokumentationen

diariefors.
® Metod: stickprov pa upphandlingar éver 100 tkr.
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Statsbidrag

Kontroll: att forvaltningen har tagit stallning till att soka relevanta statsbidrag.
o Metod: stdllningstaganden jamfors med aktuella SKR-listor.

Loner och arvoden
Kontroll: att ratt I6n och arvode betalas ut till ratt person.
Metod: stickprov av I6ne- och arvodesutbetalningar.

4. Att avtal tecknas med oseri6sa aktorer.

e Kontroll: Vid direktupphandling ska en skatte- och brottskontroll genomféras
av leverantoéren for att foérebygga valfardsbrott.

e Metod: Genomgang av att samtliga leverantorer dar avtalets varde berdknas
Overstiga 100 tkr kontrollerats.

Omraden identifierade i socialférvaltningens risk- och vasentlighetsanalys:

5. Kontinuitetsplanering

e Kontroll: En 6vergripande och detaljerad beredskap for att sdkerstalla att
kontinuiteten ska finnas.

o Metod: Kontroll att det finns en aktuell 6vergripande risk- och sarbarhetsanalys
for forvaltningen samt att varje enhet har en kontinuitetsplan for varje kritiskt
scenario.

6. Ojamlik handlaggning

e Kontroll: Det ska finnas aktuella riktlinjer for att motverka en ojamlik
handlaggning vid myndighetsutévning.

e Metod: Bedomning om det finns aktuella och korrekta riktlinjer i de
verksamheter dar det ar relevant.

7. Valfardsbrottslighet
e Kontroll: Det ska finnas aktuella rutiner for att motverka valfardsbrottslighet.
e Metod: Stillningstagande om det finns &ndamalsenliga rutiner.

Finansiering

Ej relevant.

Victoria Larsson Richard Damberg
socialchef utredare

Bilagor

B Socialférvaltningens Forslag KOMMUNGEME. ..

Delges
Akten
Revisorer
Controller



https://docs.google.com/document/d/1sGrXoFfST5Dc79a7Gq7k6XcrRx65co74vxnHjR2Yn6I/edit?usp=sharing

SAMMANTRADESPROTOKOLL

*‘* Salems 2025-03-10
w kommun 15 av 16

Socialnédmnd

SN §12 Dnr SN/2025:33

Anmalningsarenden

1. B KS 250217, § 4.pdf
2. @ Tilldelningsbeslut S6derby Garde.pdf
3. [ SKR Meddelande 1 2025 OK Psykisk halsa Suicidprevention.pdf

Socialférvaltningens férslag till beslut
Socialndmnden noterar till protokollet att de tagit del av anmalningsarenden.

Beslutsexpediering:
Akten
Revisorer

Ordf. sign. Just. sign.


https://drive.google.com/file/d/1IVHyseXr7UhWdbJYnBrUqnRkoQOA8Ir7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QCur3BxWCSD8seORW2OnvwdsQATUuhGS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aakK5TOLMa-BuUACm49Yx0RwNk0M8iSR/view?usp=drive_link

SAMMANTRADESPROTOKOLL

‘*‘ Salems 2025-03-10
v kommun 16 av 16

Socialnédmnd

SN §13 Dnr SN/2025:34

Anmadlan av delegationsbeslut
1. B Tillstandsenheten Sodertalje Beslut om tillfalligt utokat tillstand.pdf

2. @ Tillstandsenheten Sodertilje Beslut om tillfalligt utkat tillstand februari.pdf

Socialférvaltningens férslag till beslut

Socialnamnden beslutar att godkdanna redovisningen av delegationsbeslut.

Beslutsexpediering:
Akten
Revisorer

Ordf. sign. Just. sign.


https://drive.google.com/file/d/1lsf_g8hrXVo_9JgbcdmSQ35obc-Rlj7O/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MgCJbgMRS_dNvDgF7XYiOLT3kLRtIyt2/view?usp=drive_link

	 



