Socialforvaltningen

Nyckelfri hemtjanst for att oka

din trygghet

Du som bor i Salems kommun och har insatsen hemtjanst eller
trygghetslarm erbjuds ett digitalt Ias monterat pa din entrédorr. Detta for
att sakerstdlla kvaliteten vad galler nyckelhantering samt for att 6ka din

trygghet och sakerhet.

Vad &r ett digitalt I3s via Phoniro?

Ett digitalt 13s &r ett batteridrivet lasvred som
monteras pa insidan av din dorr. Du och dina
anhoriga anvander din vanliga nyckel for att lasa
eller 1asa upp dorren. Hemtjansten laser upp
dorren med hjalp av den mobiltelefon de anvander
i arbetet, en sa kallad digital nyckel, och behdver
inte anvanda din nyckel nar de besoker dig.

Hoég sdkerhet

Endast behorig personal har tillgang till och kan
anvanda den digitala nyckeln. Personalen maste sta
i omedelbar narhet av din dorr for att kunna 6ppna
den. Personalens mobil kommunicerar med
lasenheten pa insidan av ytterdoérren. Phoniro Lock
ar ett tryggt och sakert system som har anvants i
mer dn 10 ar och finns i fler &n 100 kommuner i
Norden.

Monteringen pa din dorr

Monteringen av lasenheten utfors av
kommunanstalld utbildad personal som legitimerar
sig. Om du vill ha ett digitalt I1as meddelar du din
hemtjanstutforare detta sa kontaktar de dig inom
kort och bestammer tid for montering.

Montoren byter ut ditt nuvarande lasvred mot ett
Phoniro-vred pa insidan av din dorr. P4 utsidan av
dorren syns ingen forandring. Nar lasenheten
monteras gors ingen averkan pa dorren. Ifall
hemtjansten uppho6r monteras lasenheten ned och
dorren aterstalls som den sag ut fran boérjan.

Kostnaden for férandringen betalas i sin helhet av
kommunen.

Phoniro AB

Foretaget som kommunen
samarbetar med heter
Phoniro AB. Sa hér ser
lasenheten ut.

Felanmailan

Om laset behoéver felanmalas
ska du kontakta din
hemtjanstutférare som
hjalper dig vidare. Om det ar
akuta problem med laset och
du behover anlita en ldssmed for atgarder kommer
kommunen ersatta dig for det utlagg du haft om
felet berodde pa det digitala laset.

Har du nagra fragor?
Da kan du kontakta kommunens systemforvaltare:

Simon Jansson Razaghi
Tel: 08-532 593 40
E-post: simon.jansson.razaghi@salem.se

Information finns dven pa kommunens hemsida:

www.salem.se/digitalalas
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