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1 Bakgrund

Sddertorns natverk omfattar kommunerna Botkyrka, Haninge, Salem, Huddinge, Nacka,
Nykvarn, Nyndshamn, Sodertélje, Tyres6 och Varmdd. Tillsammans finns det dver

500 000 invanare i dessa kommuner. Under ett tiotal ar har vi bland annat jamfort oss
med varandra utifran i forsta hand kostnader for LSS verksamheter. Vi har da anvant
oss av den sa kallade Sodertérnsmodellen som &r ett verktyg som natverket tagit fram
for att fa en mer réattvis jamforelse av de kostnader som en kommun haft under
foregaende ar. De finansiella nyckeltalen for 2008 redovisas i en egen bilaga som heter
”Sodertorns nyckeltal i verksamheter for personer med funktionshinder”. Har finns dven
en benchmarking mellan fyra kommuner i natverket som jamfort sina kostnader for
personlig assistans med beslut utifran lagen om assistansersattning (LASS).

2008 gick vi med i Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) Jamforelseprojekt och
parallellt fortsétter vi med de ekonomiska nyckeltalen. Jamforelseprojektets priméara
syfte ar att ta fram effektiva arbetsmodeller dar jamforelser i olika natverk leder till
praktiska forbattringar i verksamheterna. Darmed kan man fa ett battre underlag for
prioriteringar och beslut. Inriktningen &r att forsdka finna om det finns ett samband
mellan kostnader och kvalitet. Det ar ocksa en uttalad ambition att skapa en arbetskultur
dar kontinuerliga jamforelser blir ett bestaende inslag i kommunernas arbete med att
forbattra sina verksamheter. For att lyckas med detta bygger projektets arbetsmetod pa
kommunernas egen kraft och uppfinningsrikedom.

Detta ar den andra rapporten, en del férandringar ar gjorda sen forra aret men vi har
hallit oss inom samma matomraden, myndighetutévning och utférandet inom daglig
verksamhet och bostad med sérskild service LSS.

Syftet med rapporten ar att ur ett brukar- och medborgarperspektiv ge inspiration,
underlag och tips for att forbattra kvaliteten i de deltagande kommunernas
verksamheter. | samband med detta ska man kunna bedéma kvaliteten pa arbetet i den
egna kommunen och i mojligaste man se forhallandet till insatta medel, och kunna
jamféra vad som gors i andra kommuner. Goda exempel ska lyftas fram och vara en
inspirationskalla for andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomforda arbetet varit végledande:

o0 Vi ska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre
"givna” matt ska ges uppmarksamhet.

o Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett brukar- eller
medborgarperspektiv, inte ett professionellt perspektiv.

o0 Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram och
andra kommuner ska ges tillfélle att plocka idéer till den egna verksamheten.

o Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet &r att se
om det finns ett direkt samband mellan hoga kostnader och hog kvalitet.

o Forklaringar till skillnader 6verlamnas till respektive kommun att analysera.

Vi anser inte att vi nar upp till alla delar av syftet, till exempel har vi inte funnit en
metod att bedéma kvaliteten ute i boende med sarskild stod och service och inte i de
dagliga verksamheterna. Se under Metod och avgransning. Daremot har det lett till stora
diskussioner och vi ser fram emot den fortsatta utvecklingen inom omradet.



1.1 Metod och avgransning

Sodertorns natverk har tittat pa funktionshinderomradet (handikappomsorg) ur sex olika
delar varav en del som visar pa goda exempel.

Uppgifterna om informationsgivningen till medborgare har genomfoérts av SKL under
gemensamma undersokningsveckor. Undersokningen gar ut pa att hitta svaren pa
fragorna pa kommunens hemsida inom tva minuter. Resultatet sager nagot om sidornas
tillganglighet men inget om kvaliteten pa sidorna. En kommuns hemsida kan innehalla
svaren men undersokarna har inte under tva minuter lyckats finna svaren.

Nér det galler myndighetsdelen, det vill sdga utredningstider och véntetider har varje
kommun hamtat sina uppgifter fran sina respektive dataregister, dar det varit mojligt, i
annat fall har dessa uppgifter tagits fram manuellt av bistandshandlaggare i respektive
kommun. Vidare har varje kommun raknat ut sina utredningskostnader, det vill sdga
antalet arsarbetare som handlaggare LSS arenden deras lénekostnader och
personalomkostnader delat pa antalet utredningar. Vi vill papeka att arbetsuppgifterna
kan skiljas at vasentligt for en bistandshandlaggare beroende pa vilken kommun man
arbetar i.

Nér det galler grupp- och serviceboendeindexet och dagligverksamhetsindexet ar
natverket fortsatt skeptiska till att man kan lasa ut nagot om kvalitet utifran de
fragestallningar som satts upp och hur svaren samlats in. Vi valde verksamheterna
bostad med sérskild service och daglig verksamhet utifran att de ar de mest omfattande
insatserna, avseende bade volym och kostnader. Fragorna har setts 6ver i samarbete med
FoU Sodertorn och vissa forandringar ar gjorda sedan forra aret. Enkater har skickats ut
till varje enhet och besvarats ute i de olika personalgrupperna. Det vill sdga varje
boendegrupp och varje grupp inom daglig verksamhet i respektive kommun. Svaren
visar pa hur varje personalgrupp anser att det ar. Ansvarig for sammanstallandet av
uppgifterna har varit en projektansvarig i varje kommun.

Reflektioner fran arbetsgruppen

| det fortsatta arbetet anser vi att en central projektledning utses for att styra upp

projektet och bista med den kunskap som kravs for att ta fram matt av det hér slaget.

Kommunerna skulle med det arbetssattet ha bidragit i referensgrupper.

Nagra exempel pa vad som behover tillforas och utvecklas:

= En definition av vad kvalitet ar. Ar inte definierat i projektet. Det gar inte att
konstruera indikatorer utan att veta vad de ska “indikera”.

= Vald metod &r grovt forenklad. En analys av den verksamhet som berdrs saknas.
Verksamheterna skiljer sig mycket at, brukargrupperna ar heterogena. En indikator
maste vara betydligt mer avgransad for att ha nagot intresse.

= En professionell analys av vilka konsekvenser olika "perspektiv” (metodval) far pa
slutresultatet, har inte gjorts.

= En analys av vilka bakomliggande faktorer som paverkar resultaten, utifran det
perspektiv som valts ar inte genomford. Det gor att vi jamfor &pplen med paron i
manga fall.

En konsekvens av att tillsatta en projektledning som vi efterlyser tror vi hade blivit att

man valt ett betydligt mer avgransat angreppssatt som inte gor ansprak pa att jamfora

kvalitet i stort. P4 den nivd man nu lagt det tror vi inte att det &r maojligt att bygga en

nationellt tillampbar modell for framtida jamforelser.

Arbetsgruppen bestod av: Tyresd, sammankallande, Barbro Farninger, Huddinge,

Britt-Marie Skoglund, Haninge, Monika Lind och fran Nynashamn, Marlen Terrell,



2 Sammanfattning

Denna rapport ar den andra inom omradet om funktionshindrade inom projektets
tidsram. Vi &r inte helt néjda med vart satt att arbeta och det har vi skrivit om under
rubriken Metod och avgrénsningar.

Informationen till en kommuns invanare ar en kvalitetsfraga. Kan man ta del av och
finna svar pa viktiga fragor? Kommunernas webbsidor har aterigen undersckts och visar
pa att en markant forbattring av sidorna har uppnatts. Variationen mellan kommunerna i
forra arets undersokning lag pa mellan 17 % och 85 % och i ar var variationen mindre
58 % och 100 % funna svar. Tva kommuner uppnadde 100 % Botkyrka och Huddinge.
Har finns fortsatt utrymme for forbattringar.

Utredningstid, verkstallighetstid och den totala véantetiden &r utifran ett brukar-
perspektiv mycket viktigt. Natverket har i ar valt att undersoka fyra insatser som kraver
en matchning mellan brukare och utfrare. Insatserna som vi tittat pa ar personlig
assistans, ledsagare, kontaktperson och avlgsare. Utredningstiderna hanger intimt ihop
med de underlag som erfordras for att man ska kunna géra bedémningar av
personkretsen och av réatten till sokt insats. Vidare kan en ansékan komma in och
registreras men personen som ansoker har av olika anledningar inte moéjlighet att
medverka i utredningen osv. Vantetiden mellan beslut och verkstallighet som vi
anser ar den mest intressanta, visar att sa gott som alla redovisade insatser verkstalls
inom tre manader med ett undantag, 95 dagar fanns i medeltal pa insatsen
kontaktperson.

Kostnaderna for en utredning varierar mellan 5580 kronor Nykvarn och 9733 kronor
Véarmdo. Nagot samband mellan hég kostnad och kort utredning kan vi inte se.
Skillnaderna i utredningskostnader vore intressant fér en benchmarking mellan
kommunerna.

Sodertérnskommunerna har sammanstéllt tva index inom handikappomsorgen, dels ett
grupp- och serviceboendeindex och dels ett dagligverksamhetsindex. Malsattningen har
varit att fanga ett antal kvalitativa matt pa det stod och den service man far utifran ett
brukarperspektiv. Metoder, indikatorer, véardering och resultatredovisning med mera
maste fortsatt utvecklas. Vi anser inte att vi uppnatt malet med att fa fram nationellt
jamforbara indikatorer pa brukarniva.

Ett par fragestallningar belyser personalkvalitet och det &r gladjande nog héga varden
for kontinuitet och kompetensutveckling inom personalgrupperna. For att inte bara
fanga in kommunens policy i fragorna sa har enkaterna besvarats av personalgrupperna.
Det ger en bild av hur personalen anser att det ar ute i verksamheterna, just nu. Vi kan
inte redovisa svaren sa att det framgar vem som ar battre &n nagon annan. Personalens
svar utgar fran hur det ar pa den egna arbetsplatsen med en unik sammansattning av
personer och behov. Det innebér att flera fragor inte kan besvaras med ett generellt ja
eller nej och uppenbart ar att svaren inte kan varderas utifran att ett ja ar positivt eller att
ett nej &r negativt.

Vi avslutar med elva goda exempel framst utifran verksamhetsomradet daglig
verksamhet. Rapporten kommer efter diskussion och godk&nnande av natverket att
skickas till respektive kommuns KS for vidare diskussion och atgarder.



3 Informationsgivning till medborgare

3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Kommunernas webbsidor har fatt och kommer aven i framtiden fa en allt storre
betydelse som informationsgivare till medborgarna. Genom webben kan information
snabbt formedlas och uppdateras pa ett enkelt och kostnadseffektivt satt. | takt med
denna utveckling okar standigt kraven och forvantningarna pa webbsidorna fran
medborgare, press, organisationer etc. Svenskt Naringslivs aterkommande
undersokningar kan ses som ett tecken pa detta. Den information som igar sallan kunde
hittas finns idag pa de flesta webbsidorna. Detta medfor att vi standigt maste utveckla
och hélla detta medium ajour med férvantningar och innehall.

For att fa en bild av vara webbsidors styrkor och svagheter har vi sammanstallt ett antal
fragor utifran ett medborgarperspektiv. Fragorna ar att betrakta som vanliga fragor och
bygger pa ett flertal tidigare genomforda natverksundersékningar i andra natverk. Det ar
viktigt att se undersékningen som en 6gonblicksbild och en farskvara eftersom
forandringstakten ar stor. Dartill bor undersokningen aven fanga de eventuella brister
som finns samtidigt som den kan peka pa utmaningarna for framtiden.

Valet av fragor blir darmed styrande for resultaten. En helt annan uppsattning av fragor
skulle darmed ge ett annat resultat. Valet av fragor och svar har utgatt fran att de ska
vara vanliga medborgarfragor som exempelvis stélls till kommunen via telefonsamtal.
Vi har dven tagit intryck av den diskussion som finns kring férvantningar om att via
webben presentera verksamheternas resultat.

Undersokningen har genomforts av SKL. Varje fraga har getts tva minuter for att finna
ett svar. Om svar inte hittats har det noterats som att svaret inte finns.

Varje fraga och svar presenteras separat med hjalp av farger dar gron farg betyder att
svaret pa fragan finns. Gul farg om det delvis finns och rod om svaret saknas. Vi har
haft en mycket generds tolkning pa delvis — finns nagot namnt sa far man ett gult svar.
Varje omrades svar summeras utifran att gront ger tre poang och gult ett poang. Rott ger
inget poang. Darefter ges en procentuell andel svar pa fragorna.



3.2 Resultat

Webbinformation 2009 Botkyrka | Haninge |Huddinge |[Nacka | Nykvarn |Nynés- | Salem |Soder- | Tyres6 |Varmdo
hamn talje

Det finns information om hur man
gor for att fa hjalp. (bistand,
personlig assistans m.m.)

Det finns information om vilka
olika insatser/bistand/hjalp man
kan fa.

Det finns en samlad och
beskrivande information om
kommunens alla verksamheter
med kontaktuppgifter (telefon, e-
postadress, adress) till ansvarig
chef och andra nyckelfunktioner.

Det finns information om olika
avgifter och dess storlek.

Det finns information om hur man
Overklagar ett beslut.

Det finns information om
sekretessregler

Det finns information om hur och
till vem man kan framféra
synpunkter och klagomal.

Det finns information om valmajlig-
heter inom verksamheten

Det finns information om service-
deklaration/motsvarande for
verksamheten

Det finns en samlad kvalitets-
redovisning riktad till allménheten
déar bland annat
brukarundersékningar presenteras

Det finns information som
presenterar resultaten sa att det
gar att jamféra med andra
verksamheter

Det finns info om olika handikapp-
organisationer och handikapprad

Summa (max = 36p ) 36 24 36 24 21 25 21 24 32 30
Andel (%) av maxpoang 100 67 100 67 58 69 58 67 89 83
@ =Svar pa fragan, ger 3 podng, © = Delvis svar, ger 1 poang, @ = Inget svar, ger 0 poing

3.3 Kommentarer och erfarenheter

Sodertornsgruppens kommentarer
| ar har vi inte fatt nagra kommentarer fran dem som gjort undersokningen. Vi ser att de
har andrat antalet fragor fran 20 till 12 men vi har inte fatt nagon forklaring till varfor.

Huddinge har fortfarande maxpoang for sin hemsida och Botkyrka gor dem sallskap
med att uppna 100 %. Utifran resultaten kan man se att de flesta har forbattrat sina
sidor.

Vi har diskuterat relevansen i att ha fragor som; Det finns information som presenterar
resultaten sa att det gar att jamfora med andra verksamheter. Vad ska jamféras och vad
ar mojligt att valja mellan inom LSS omradet?



4 Utredningstider och vantetider

Att inte behdva vanta for lange pa kontakt och insats nar man befinner sig i en utsatt
situation har stor betydelse. Enligt forvaltningslagen ska detta ske skyndsamt. Vi har valt att
méta denna kvalitetsaspekt genom att kartlagga och visa pa den faktiska tidsatgangen fran
ansokan till verkstallighet. Syftet ar att synliggora eventuella forbattringsomraden som kan
minska véntetiden for den enskilde.

Tidsaspekten kan matas och delas upp pa flera olika satt. Vi har valt att titta pa detta i tre
delar; den forsta delen ar utredningstiden, fran ansékan till beslut, i den andra delen &r det
vantetiden for den enskilde, fran beslut till att insatsen paborjas. Den tredje delen redovisar
den totala vantetiden fran det att en ans6kan kommit in till det att insatsen verkstalls.

| &r har vi tittat pa insatser som inte kraver lokaler for att genomforas, det ar istallet
matchningen mellan brukare och utférare som tar tid och dér brukarna ska ha en aktiv
medverkan. Matningen avser LSS - insatserna, personlig assistans, ledsagarservice,
kontaktperson och avldsarservice.

Matningen omfattar LSS arenden dar beslut fattats under perioden 2008 01 01-2008 12 31.

4.1 Resultat
Kommunerna sammantaget
Personlig Ledsagarservice | Kontaktperson | Avlgsarsevice
Shnittider 2008 Assistans
Utredningstid, 33 30 45 34
ansotkan - beslut
Verkstallighetstid 16 20 45 21
Beslut - verkstallt
Total vantetid 41 43 85 48

* Kommunernas resultat redovisas i sin helhet i bilaga 1

Utredningstiden omfattar tiden fran ansokan till beslut. Undersokningen visar att 33
dagar ar snittet for en utredning inom personlig assistans, 30 dagar for ledsagare, 42
dagar for kontaktperson och 34 dagar for avlosare.

Verkstallighetstiden omfattar tiden mellan beslut och verkstallighet, den ar kanske
den mest intressanta, da den &r forknippad med domar och eventuella boter om
verkstélligheten inte uppfylls inom tre manader. Antalet dagar i snitt for verkstallighet
ar; 16 dagar for personlig assistans, 20 dagar for ledsagare, 45 dagar for kontaktperson
och 21 dagar for avlgsare. Det innebdr att det finns kommuner som anmélt &renden som
”icke verkstéllt” till lansstyrelsen.




4.2 Kommentarer och erfarenheter

Det finns inga sérskilda bestammelser i LSS om hur snabbt en utredning ska inledas det
innebdr att utredningar enligt LSS styrs av bestdmmelserna i 7 8 Forvaltningslagen.
Handl&ggningen ska ske enkelt, snabbt och kostnadseffektivt utan att sakerheten
eftersétts. Att ta fram uppgifterna till avsnitt 4 har varit komplicerat for flertalet
kommuner. Manga har blivit varse att de fortsatt har datorstod som inte uppfyller alla de
krav man borde kunna stalla. | nagra enstaka kommuner har man varit tvungen att
granska akter manuellt. | Sodertalje har det dven i ar varit omojligt att ta fram uppgifter
om tid for verkstallighet.

Utredningstider. Tiden mellan ans6kan och beslut varierar och tidsatgangen kan bero
pa manga olika saker. Till exempel att fa fram de underlag som erfordras for att man ska
kunna gora en personkretsbeddmning och att ta stéllning till behovet av sokt insats. En
anstkan kan komma in och registreras men personen som ansoker har av olika
anledningar inte mojlighet att medverka i utredningen eller vill helt enkelt ha lite
andrum med hela processen.

Verkstéllighetstiden, enligt LSS finns en upprékning éver de beslut som galler
omedelbart och dar ingar samtliga insatser. Tiden mellan det att beslut fattats och den
enskilde kan fa sitt beslut verkstallt &gnas at att hitta lamplig utforare.

Fa kommuner kan leverera omedelbar verkstallighet. Snabb verkstallighet kan det bli tal
om ndr man redan under utredningsfasen hittat och matchat brukare med utforare. Inom
insatsen kontaktperson ar det nagra kommuner som har de langsta verkstéllighets-
perioderna, det hogsta medeltalet ligger pa 95 dygn.

For att forkorta verkstallighetstiden arbetar de flesta kommuner med att ta fram
planeringsunderlag for att kunna tillgodose forvéantade behov av insatser. Inom valda
insatser ar det valdigt svart att planera for framtida behov. Det ar behov som uppstar nu
och som helst ska vara verkstallda nu.

Handl&ggarnas arbetsborda ser mycket olika ut. I vissa kommuner avslutas
handlaggarens arbete i 0 m att beslutet &r fattat. Olikheterna handlar bland annat om
vilken delegation som finns for beslut och vem som sedan ser till att verkstélligheten
fullfoljs pa basta satt. Analysen varfor vi skiljer oss at far goras ute i kommunerna och
inom samarbetet i Sodertorn. Ett satt att analysera ar att inomomradet utredningstider géra
en benchmarking mellan intresserade kommuner.
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5 Utredningar och dess kostnader

Resultaten fran avsnitt 4 blir mer intressanta om vi kan stéller dessa i forhallande till de
resurser vi har lagt pa utredningarna i kommunen. Dessa uppgifter kan inte tas ur nagon
offentlig statistik utan resultaten har hdmtats och sammanstallts av respektive kommun.
Modellen som anvénts har &ven provats i flera andra natverk som studerat
myndighetsutévning. For att gora resultaten jamférbara har enbart den totala
I6nekostnaden inklusive PO for respektive kommuns handlaggare tagits fram och stallts
i relation till antalet utredningar. Darmed far man en bild av antal utredningar per
handlaggare och en kostnad per utredning.

5.1 Resultat

2009

Botkyrka Haninge Huddinge Nacka Nykvarn Nynashamn Salem Sddertédlie Tyres6 Varmdo

Handlaggning

Antal beslut 302 537 569 o |46 76 117 | 479 143 |201
Arsarbetare LSS 6,6 6,8 7,6 0,52 1,75 19 |9 2,7 4,3
Utredning/arsarbete | 46 79 75 46 43 61 |53 53 47
Snittkost/arsarbete | 35,7 43,5 |36,6 41,2 | 34,7 37,5 |37,5 39 38
Kostn/utredning 9334 |6647 |5864 5580 |9592 7308 | 8453 8827 | 9733

e Nacka har lagt in alla sina beslut i nytt program och kan inte ta ut underlag for
jamfoérelser

2008

Handlaggning

Antal beslut 390 640 503 356 |13 53 95 466 143 | 151
Arsarbetare LSS 7 5,4 7,6 4 0,6 1,2 19 (12,75 |3 3,22
Utredning/arsarbete | 56 119 66 89 13 44 48 37 48 47

Snittkost/arsarbete | 38,6 38,8 37 37,7 |39,7 43,7 38,2 31,7 37,9 (37,7

Kostn/utredning 8325 [3925 6708 5090 | 22021 | 11869 9178110424 |9541 | 9655

5.2 Kommentarer och erfarenheter

Vi ser inga samband mellan kostnader och utredningstid. Instruktionen var att har
redovisa alla beslut och omprévningar som kravt en ny utredning.

Det &r stora variationer i handlaggarnas arbetsuppgifter i de olika kommunerna. | ndgon
kommun &r handlaggarens roll att utreda, besluta och folja upp, de ldmnar sedan 6ver
hela verkstéllighetsprocessen till andra i organisationen. | en annan kommun ar ett
beslut bara borjan pa nya arbetsuppgifter sasom att géra nivabedémningar, soka
insatsen, matcha brukare med insatsen, skriva avtal, fakturera och folja upp. Nagonstans
mitt i mellan dessa tva ytterligheter ligger arbetsbeskrivningen for de flesta
handlaggarna.
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6 Grupp- och servicebostadsindex

Bostad med sérskild service for vuxna ar den insats i LSS som kan ségas vara av sarskilt
stor betydelse for den egna identiteten. Vi har valt att titta pa gruppbostad och
servicebostad, dar forutom personlig omvardnad fritids- och kulturella aktiviteter ingar.
I manga offentliga verksamheter ar det mojligt att fanga ett resultat som har kvalitativa
varden for den som nyttjar tjansten. Utgangspunkten &r att man kan formulera mal som

ar utvarderingsbara. Exempelvis att man blir frisk efter operationen eller att man har

uppnatt en viss kunskapsniva inom skolan. Detta resultatfokuserade forhallningssatt &r
dock inte majligt att tillampa inom LSS verksamheten. Malgruppen kan i manga fall ha
svart att forhalla sig till och uttrycka sig om det stod man far. En framkomlig vag kan
vara att satta upp och fanga ett antal viktiga kvalitativa matt pa det stod och den service

man far utifran ett brukarperspektiv. Detta kan ge en samlad bild av starka sidor och

forbattringsomraden pa saval enhets/gruppniva som samlat i kommunen.
Kvalitetsbilden kan givetvis dven stéllas till den kostnad som finns for service- och

gruppbostaden.

Sodertérnskommunerna har gjort ett nytt forsok att utveckla forra arets tva index inom
funktionshinderomradena grupp- och serviceboende och dels inom dagligverksamhet.
Men vi ar inte néjda, se vara reflektioner under rubriken Metod och avgransningar.

Lite bakgrundsfakta om kommunerna

Boende med sarskild service LSS

c
) S 9

- - T - - 2 B 3

S| E|8|€|lz| S| 8| &8| 8| ¢
Allmant g | 2| 212|228 8|l 2|5
Kommuninvanare | 79031 |73698 | 91827 | 84303 | 8926 | 25353 | 15065 | 83642 | 42047 | 36870
Andel av befolk.
LSS bostad % 0,2 0,14 |0,15 |0,12 (0,19 (0,19 |0,17 |0,24 |0,27 |0,13
Antal personer
med beslut
LSS 9.9 162 106 136 99 17 48 25 121 77 48
Varav i
gruppbostad 10 106 107 16 8 37 0 72 44 32
Varav i
servicebostad 152 0 43 83 9 11 25 49 33 16
Antal
grupper/enheter 28 20 26 14 2 8 2 20 13 4
Antal svarande
enheter 28 20 26 14 2 8 2 14 13 4
Antal chefer med
ekonomi- personal-
och
verksamhetsansvar | 16 7 10 6 2 4 1 6,5 4 2
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6.1 Resultat

Vi inledde med fyra personalkvalitativa frigor Kommunernas samtliga svar finns i
bilaga, hér redovisas alla Sodertérn kommuner sammantaget;
Har samtliga tillsvidare anstalld personal, som rekryterats de senaste 12 manaderna,

relevant kompetens med tanke pa uppdraget?

JA 87 % NEJ 13 %

Har merparten av personalen stannat kvar i personalgruppen de senaste 12 manaderna?

Ja =Ca 80-100 % Nej= under 80 %

JA 93 % NEJ 7 %

Har enhetschefen eller motsvarande varit densamma under de senaste 12 manaderna?

Om ny enhet startat under aret, svaras ja pa fragan. JA 69 %

NEJ 31 %

Har samtliga tillsvidare anstalld personal deltagit i ndgon form av kompetensutveckling
under de senaste 12 manaderna? Sasom handledning, forelasning, utbildning

studiecirkel mm.

JA 92 % NEJ 8 %

LSS —bostad ur
brukarperspektiv

1. Har alla personer/brukare en
fullvardig lagenhet?

2. Erbjuds alla som 6nskar en
individuellt anpassad, aktivitet
utanfor bostaden varje vecka?

3. Far den som vill ata sin mat i
avskildhet till exempel i den egna
lagenheten?

4. ”Far den som vill paverka sin
kost/mathallning?”

5. For den som vill delta i en
semesteraktivitet i enlighet med
eget 6nskemal?

6. Kan ni erbjuda samtliga en
boendemiljé fri fran vald?

7. Upplever ni som personal att
samtliga har en boendemiljo fri
frén hot och trakasserier?

Botkyrka | Haninge

Huddinge - Tyreso

8. Finns det en vélkand och
forankrad strategi for hur ni
personal ska hantera situationer
med hot och véld i verksamheten?

9. Uppréttas genomfoérandeplanen
i samverkan med ber6rd
person/foretradare?

10. Har samtliga
genomforandeplaner foljts upp
under de senaste 12 manaderna?

Summa (Max 50 poéang) 35 34

39 43 35 44 38 41 44

42

Procentandelar 70 68

78 86 70 88 76 82 88

84

Antal JA svar: 1-25 % =1 podng
76-99 % = 4 poang

26-50 % = 2 poang gul 51-75 % = 3 poéang gul
100 % =5 poang
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6.2 Kommentarer och erfarenheter

Vi har forsokt stélla fragor som kan belysa kvaliteten i verksamheterna for den enskilde.
Svarigheten har varit att formulera fragor sa att de far ett entydigt svar. Detta maste
utvecklas vidare, nasta steg ar brukarstudier gjorda utifran individuella forutsattningar
att kunna svara.

Nar det galler fragorna sa ar gruppens asikt att vi endast skulle visa resultatet i form av
fakta siffror. Vi insag att det blir missvisande och svartolkat vad farger och procent star
for. Men for att fa fram ett underlag for diskussion sa blev vi ombedda att redovisa pa
samma satt som foregaende ar. Det vi visar ar svar fran de olika personalgrupperna, inga
godeman eller enhetschefers asikter finns med. Flera grupper har tyckt att det varit svart
att tolka fragorna pa ett enhetligt satt och i vissa grupper dar svaret blir nej (rétt) sa har
det inte varit negativt for deltagarna. En del svarar nej for att en fraga inte varit aktuell i
den gruppen osv. Vi anser inte att man kan dra nagra slutsatser om vilka grupper eller
kommuner som gor ett battre eller sémre arbete &n andra. Vi har under rubriken Metod
och avgransning utvecklat diskussionen.

Gladjande ar personalgruppernas svar pa de personalkvalitativa fragorna. Kontinuitet
och kompetensutveckling far hoga véarden. Fragan om relevant kompetens ar svar att
svara pa utifran att det inte finns nagra bestamda krav pa adekvat utbildning inom LSS
omradet.

6.3 Kostnader

| Sodertdrns natverk jamfor vi kostnader enligt den Sodertérnsmodell som vi under lang
tid har utarbetat. I den modellen tar vi hénsyn till varje enskild persons behov av
personalstdd och det anser vi ger en mer rattvisande bild av varje kommuns kostnader
och orsakerna till det. | diagrammet nedan har vi raknat ut snittkostnaderna for att vi har
vill jamfora oss med de riksgenomsnittliga kostnaderna for LSS-insatserna som ligger
till grund for det statliga utjdmningssystemet.

Nykvarns kommun har hoga kostnader pa grund av att de har personer med extremt
hoga omvardnads- och tillsynsbehov, men i ar har de sénkt sina kostnader radikalt.
Annat som paverkar kostnaderna ar att Haninge inte har nagra brukare i servicebostad
och Salem har inga brukare i gruppbostad.

Bostad med sarskild service, LSS kdpta och i egen regi,
snittkostnad 2007 - 2008

2 000 000
1 800 000
1 600 000
1 400 000
1 200 000
1 000 000

2007 m 2008

Kélla Sodertorns nyckeltal samt rakenskapssammandraget 2008
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7 Daglig verksamhets index

Daglig verksamhet ar den insats som de flesta vuxna personer med utvecklingsstorning

har. Forutsattningen for att fa daglig verksamhet &r att personen ar i yrkesverksam alder,
saknar forvarvsarbete och inte gar pa nagon utbildning. Verksamheten som erbjuds ska
upplevas som meningsfull, stimulerande, utvecklande och erbjuda gemenskap allt
utifran individuella 6nskemal och behov. Ett generellt mal bor vara att utveckla den
enskildes mojligheter till ett forvarvarbete dven om det malet for vissa ar pa mycket
lang sikt eller ar orealistiskt. Samverkan bor finnas med arbetsgivare pa den reguljara
arbetsmarknaden och samverkan bor &ven etableras med till exempel arbetsférmedling,
forsakringskassa och handikapporganisationerna.

Lite bakgrund om kommunerna

Daglig verksamhet

Allméant

Botkyrka

Haninge

Huddinge

Nacka

Nykvarn

Nynashamn

Salem

Sodertalje

Tyreso

Varmdo

Invanareantal

79 031

73 698

91 827

84 303

(o]
(]
N
D

25353

15 065

83 642

42 047

36 870

Andel av
befolkningen i %

0,28

0,27

0,21

0,13

0,19

0,21

0,25

0,18

0,14

Antal personer i
kommunal alt
entreprenad
verksamhet

219

199

194

111

24

78

31

209

72

51

Varav personer
med individuell
placering, helt eller
delvis

17<

19

13

14

55

15

Antal
enheter/grupper

23

19

20

10

Varav enheter som
svarat

23

19

20

10

Antal chefer

3,5

7.1 Resultat

Vi inledde med tre personalkvalitativa fragor Kommunernas svar finns i bilagan, har

redovisas Sédertérns kommuner sammantaget;

Har samtliga tillsvidare anstalld personal, som rekryterats de senaste 12 manaderna,
JA 87 %

relevant kompetens med tanke pa uppdraget?

NEJ 13 %

Har enhetschefen eller motsvarande varit densamma under de senaste 12 manaderna?

Om ny enhet startat under aret, svaras ja pa fragan. JA 81 %

NEJ 19 %

Har samtliga tillsvidare anstalld personal deltagit i ndgon form av kompetensutveckling
under de senaste 12 manaderna? Sasom handledning, forelasning, utbildning

studiecirkel mm.

JA 95 %

NEJ 5 %
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Daglig verksamhet ur Bot- Han- | Hudd- | Nacka | Nyk- | Nynds- | Salem | Soder- | Tyres | Varmdo
brukarperspektiv kyrka inge inge varn | hamn talje o}

Fragestallningar verksamhet

1. Finns mojlighet, for de deltagare
som vill, att arbeta under hela
sommaren?

2. Far de som kan och vill
mojligheten att prova/byta
arbetsplats?

3. Finns det former for deltagare som
vill vara med och utveckla/paverka
gruppens arbete/arbetsmiljo?

4. Har ni i gruppen eller i kommunens
dvriga dagliga verksamhet kontakter
med den Oppna arbetsmarknaden?

5. Bedomer ni att det finns
deltagare som skulle kunna ga fran
daglig verksamhet till andra
anstéllningsformer inom den 6ppna
arbetsmarknaden?

6. Kan ni erbjuda samtliga deltagare i
gruppen en arbetsmiljo fri fran vald?

7. Upplever ni som personal att
samtliga deltagare har en arbetsmiljo
fri fran hot och trakasserier?

8. Finns en valkand och foérankrad
strategi for hur ni personal ska
hantera hot och vald i verksamheten?

9. Uppréttas genomforandeplanen i
samverkan med berdrd
person/foretradare?

10. Har samtliga genomférande
planer foljts upp eller upprattats under
de senaste 12 manaderna?

Summa (Max 50 poang) 32 32 40 40 32 34 42 35 30 37
Procentandelar 64 64 80 80 64 68 84 70 60 74

1-25% =1 poédng = 26-50 % = 2 poang = gul 51-75 % = 3 podng = gul

76-99 % = 4 poang = 100 % =5 poang = gron

7.2 Kommentarer och erfarenheter

Nar det galler fragorna som ska visa ett brukarperspektiv sa var gruppens asikt att vi
endast skulle visa resultatet i form av fakta siffror. Men for att fa fram ett underlag for
diskussion sa blev vi ombedda att redovisa pa samma satt som foregaende ar. Det vi
visar nedan &r de olika verksamhetsgruppernas svar. Flera grupper har tyckt att det varit
svart att tolka fragorna pa ett enhetligt satt och i vissa verksamheter dar svaret blir nej
(r6tt) sa har det inte varit negativt for deltagarna. En del svarar nej for att en fraga inte
varit aktuell i den gruppen osv. Vi anser inte att man dra nagra slutsatser huruvida
brukarna har det battre eller samre i nagon kommun. Se var diskussion under rubriken
Metod och avgransningar.
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Det finns bade stora likheter och olikheter i kommunernas sétt att organisera den
dagliga verksamheten. Smadrift eller stordrift ger olika forutsattningar. Vissa personer
med stora omvardnadsbehov far efter ansokan hos forsakringskassan ta med sig sina
personliga assistenter under daglig verksamhets tid i vissa kommuner och i andra
forekommer det mer sallan eller inte alls.

7.3 Kostnader

| Sédertdrns natverk jamfor vi kostnader enligt Sédertérnsmodellen. | den modellen tar
vi hansyn till varje enskild persons behov av personalstdd och det anser vi ger en mer
rattvisande bild av varje kommuns kostnader och orsakerna till det. | diagrammet nedan
har vi inte anvént den modellen bara réknat ut snittkostnaderna. Detta for att vi har vill
jamféra oss med de riksgenomsnittliga kostnaderna for LSS-insatserna som ligger till
grund for det statliga utjgmningssystemet. I riksnittet finns inga kostnader for resor. |
kommunernas kostnader for personkrets 2 har vi inte kunnat ta bort kostnaderna for
resor. Resorna ar en betydande del av kostnaderna. Nykvarn kommun har hdga
kostnader pa grund av att de har personer med extremt hoga omvardnads- och
tillsynsbehov.

Daglig verksamhet egna och kopta platser,
snittkostnad 2007 - 2008

400 000
350 000
300 000 -
250 000 +
200 000 -
150 000 -
100 000 -
50 000 -
04

02007 m 2008

Kélla Sodertorns nyckeltal 2007-8 kostnad daglig verksamhet personkrets 1 och 2 i
personkrets 2 ingar aven resor. Kalla riket utjamningssystemet har finns inga resor
med.
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8 Goda exempel

8.1 Brukarmedverkan bostadsplanering - Nacka.

Nacka kommun har i nybyggnationen och upphandlingen av ett nytt gruppboende
samarbetat med anhériga/gode man till dem som ska flytta in. Anhdriga/gode mén har
varit med fran starten av upphandling av byggherre och fatt lamna synpunkter pa
utformningen av gruppbostaden.

Aven i arbetet med upphandlingen av driften av boendet har anhoriga/gode man varit
med. Anhériggruppen utsag en foralder som funnits med under hela
upphandlingsprocessen. Hon har fatt lamna synpunkter pa forfragningsunderlaget, last
anbud och ocksa funnits med vid intervjuer med anbudsgivare.

Regelbundna moten har skett sa att de anhoriga/godemannen blivit uppdaterade pa var i
processen man befunnit sig. Vid det senaste métet med byggherren fanns éven tva av de
ungdomar som ska flytta in representerade. Anhériggruppen och ungdomarna kommer
att bestdmma vem som ska ha vilken lagenhet, vélja tapeter och fargsattning i
lagenheterna samt dven fargsattningen pa sjalva gruppbostaden. Gruppbostaden
kommer att sta fardig vid arsskiftet 2009-10

8.2 Pensionarsgruppen pa Salems boendeservice.

Salems boendeservice, erbjuder de personer som har fyllt 65 eller de som ”pensionerat”
sig i fortid fran daglig verksamhet att delta i varan pensionarsgrupp.

Varje vardag mellan 9:00 och 13:00 erbjuds dessa personer att komma till varan
gemensamhetslokal for frukost, social samvaro/friskvard samt for att laga och
tillsammans &ta en god och vallagad lunch.

Syftet med gruppen ar att man trots att man blivit pensiondar ska ha meningsfulla saker
att fylla sina dagar med, det &r viktigt att ha ett socialt sasmmanhang dar nagon vantar pa
att man ska komma och delta en viss tid pa dagen, och att man ska fa tid och mojlighet
for samtal och gemenskap och bryta isoleringen i sitt hem. Da personerna far mycket av
detta tillgodosett under dagen da de deltar i gruppen gor att de ar nojda och alltid kanner
att de fatt tid och blivit sedda under dagen, detta bidrar till att de haller sig friskare far
en mycket god livskvalitet och klarar av att bo kvar hemma.

Vi samverkar ocksa med deras gamla "arbetsplatser” och de som orkar deltar ibland i
aktiviteter som att t.ex. Bad i simhallen.

En personal som har kompetens och erfarenhet av daglig verksamhet och malgruppen,
samt ar kockutbildad arbetar varje dag med denna grupp. En till tva dagar i veckan
fyller vi pa med en personal till, da man t.ex. gor olika utflykter eller fritidsaktiviteter.

8.3 Dagliga Verksamhet - Salem

Salems dagliga verksamhet har en Teatergrupp. Den har i flera ar spelat upp sina
forestéallningar for allménheten. Responsen har varit enorm och forestallningarna ar
efterfragade. Det kravs mycket mod att sta pa en sa stor scen infor publik! Vinsterna &r
enorma for hela verksamheten inte minst for arbetstagarna. De far sjalvkansla, utvecklar
sin empati och kamratskap och de véaxer nar de forstar innebérden i att "Jag kan! Jag
vill! och Jag vagar!”
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8.4 Daglig verksamhet - Huddinge

Huddinge kommun har 3 stora aktivitetscenter men arbetar utifran att varje person ska
fa en anpassad verksamhet utifran férmaga och intresse. Aktiviteterna ar individuellt
utformade och innehaller olika moment, sasom sinnesstimulering, hantverk, paketering,
montering samt viss produktion. Vi har ocksa vad vi kallar servicegrupper som arbetar
mot olika foretag som till exempel park och renhallning, caféverksamhet, tvitteri,
aldreboende, vaktmasteri, lunchrestaurang, service i lunchrum och i kontor. Dessutom
finns det en grupp som arbetar med demontering av all slags elektronik som t.ex.
datorer. Det finns &ven en mobil grupp (fixare) som utfor olika tjanster till personer med
funktionsnedsattning som byte av glodlampor, tradgardsskotsel, upphangning av
gardiner etc. For att fa tillgang till denna tjanst behovs inget bistandsbeslut.

For personer som har svarigheter i kontakten med medmanniskor och som har behov av
mycket strukturerad verksamhet har vi mobila aktivitetshandledare. Dessa utgar ifran
brukarens hem eller skola for att bygga upp en verksamhet som &r anpassad utifran
deras speciella behov. Vi har aven en lokal som kan anpassas utifran vilka personer som
ska vistas i den. Dessa personer kan ibland behdva en egen aktivitetshandledare (eller
tva) for att bemata ett utatagerande beteende. Gruppen har startat som ett projekt och
har en autismpedagog projektanstalld for att arbeta fram olika arbetsmetoder.

De personer som i nagon man star narmare arbetsmarknaden och som inte har behov av
en strukturerad miljo, har kontakt med ndgon av vara tva arbetsmarknadskonsulenter for
enskilda placeringar ute pa foretag. Vi erbjuder dar stod till saval brukaren som
arbetsplatsen och det finns mojlighet att i perioder da man inte riktigt klarar av att
befinna sig ute, kunna komma in till en servicegrupp eller ett aktivitetscenter for en
langre eller kortare period.

Den verksamheten kan aven passa personer som inte star nara arbetsmarknaden men
som inte heller klarar av att vara med andra personer med funktionsnedséttning.
Arbetsmarknadskonsulenterna arbetar med ett projekt med stod av FoU Sdédertorn, for
att skapa arbetsmetoder for att personer tillnérande personkretsen ska komma ut i arbete
och behalla arbetet. Metoderna som vi arbetar utifran och som vi ska utveckla, paminner
om Supported employment.

8.5 Projekt Arbetsmarknad - Nykvarns kommun

Under senvintern -09 fattade Vard o omsorgs Namnden beslut om att starta Projekt
Arbetsmarknad i kommunen. Under varen -09 anstalldes en projektledare. Projektet
riktar sig till gruppen unga vuxna, personer som tillhor personkretsen LSS och
nyanlanda.

Malsattningen med unga vuxna 4r att fa ut dom pa praktik eller i arbete, att fa
personerna att k&nna sig behdvda och kom ur bidragsberoendet. Arbetet sker i néra
samarbete med socialsekreterarna och foretagarforeningen i kommunen.

Den andra gruppen ar personer med funktionsnedsattning. En grupp som kommunen
idag koper dagliga verksamhetsplatser till fran andra kommuner. Uppdraget ar att i
samarbete med handlaggare intervjua och upplysa dem om att det finns méjlighet att
kunna ha sin dagliga verksamhet i hemkommunen utifran deras 6nskemal. Nar det
géller gruppen med personer som har funktionsnedsattning soker vi ett samarbete med
andra verksamheter i kommunen samt privata foretagare. Ett ex &r att vi tillsammans
med park och vég startar ett samarbete dér vi kan integrera personerna i den befintliga
kommunala verksamheten. Malsattningen &r okad livskvalitet for personerna som ingar
i gruppen samt 6kad delaktighet i samhallet. En direkt effekt &r kortare arbetsresor.
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Den tredje gruppen ar nyanlanda. Vi ingar i ett projekt ”Matchning s6dertorn” som éar i
en upp starts fas. Projektledare tillsammans med handldggare inventerar aktuella
personers arbetslivserfarenhet, utbildning samt vad vill dom arbeta med.

Fordelen med att samla allt under ett projekt ar att det blir lattare att hitta samverkans
former och samutnyttja kontaktnatet for fler behovsgrupper.

En forutsattning for att driva projekt i denna form &r att det &r en liten kommun.

8.6 Metodutveckling - Nyndshamn

I Nynashamn har vi startat tva metodutvecklingsgrupper i syfte att ta tillvara och
vidareutveckla den kompetens som redan finns inom organisationen samt soka ny
kunskap. Det ar inom omradena boende, daglig verksamhet och personlig assistans och
det innebé&r bland annat att sprida all samlad kunskap och erfarenheter kring
arbetsmetoder och hjalpmedel, kognitiva saval som andra hjalpmedel.

Grupperna har tva olika inriktningar, den ena inriktar sig till mot personer med grava till
mattliga funktionsnedséattningar och den andra till personer med mer lindrigare
funktionsnedsattningar. Gruppens deltagare bestar av personalrepresentanter fran varje
personalgrupp inom hela funktionshinderomradet inklusive personlig assistans.
Darutdver deltar aven tva enhetschefer och gruppen leds av en verksamhetsutvecklare
med arbetsterapeutkompetens.

8.7 Socialt foretagande — Varmdoé kommun

Socialt foretagande &r en vdg till meningsfull sysselsattning och arbete for personer som
befinner sig langt ifran arbetsmarknaden pa grund av t ex funktionsnedsattning.
Malsattningen med socialt foretagande ar att uppmuntra manniskors initiativ till egen
sysselséttning genom att de sjalva bestdimmer Over sitt arbete genom att tillsammans
med sina arbetskamrater besluta om vad som ska produceras och hur inkomsterna skall
anvéndas.

2006 startade enheten Socialt foretagande inom Varmdo kommuns socialkontor. Idag ar
Socialt foretagande en utférande enhet inom socialpsykiatrienheten i socialkontoret.

8.8 Ekhaga kooperativ — Varmd6é kommun

I dag finns nio kooperatorer pa Ekhaga. Tva av dem haller pa att starta ytterligare ett
kooperativ pa Gustavsgarden dar de ska arbeta med tradgardsarbete.

En av idéerna med verksamheten &r att den ska vara 6ppen for alla som &r intresserade.
Anhdriga behdver inte ringa och varsko att man ska besoka Ekhaga. Kooperattrerna ar
forberedda for spontana besok och har strategier for att klara av detta. Har finns
cykelverkstad, en miljégrupp som bland annat haller rent runt kommunhuset och
tillverkning av skyltar och fagelholkar.

En dag per vecka ar det kooperativmote. Ordférande har tillsammans med personalen
gjort en dagordning, kassoren har raknat kassan och sekreteraren &r beredd med pennan
i hogsta hugg. Da diskuteras vem som har storst behov av nya verktyg, vart man ska aka
pa studiebesok, vad som ska handa pa friskvardsdagen och hur man ska klara av alla
bestéllningar.
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8.9 Ren Servis socialt arbetskooperativ — Varmdd kommun

Ren Servis skoter kommunhusets lunchrestaurang och gor goda smorgasar till
sammantraden i kommunhuset. Ren Servis bestar av atta personer med ett lindrigt till
mattligt intellektuellt funktionshinder samt autism.

Kooperatérerna ser till att alla anstallda i kommunen far en trevlig rast. | matsalen &r det
numera alltid rent och snyggt med vikta servetter pa borden och kaffeautomaterna ar
pafyllda tack vare kooperatorerna i Ren Servis. Kooperatorerna hittar standigt nya
arbetsuppgifter. Snart skoter de hela kommunhuset.

Det &r fantastiskt att uppleva en verksamhet for personer med funktionsnedséttning pa
en vanlig arbetsplats. Det har medfort att manniskor fatt insikt i vad personer med
funktionsnedsattning kan gora och pa samma gang har det gett kooperatorerna
kontaktytor som de annars inte skulle ha haft.

8.10 Praktik och utveckling - Tyreso

Under sommaren 2009 har Tyreso dagliga verksamhet (TYDA) slagit upp portarna for
en ny verksamhet vid namn "Tyreso praktik och utveckling”. Syftet &r att erbjuda
personer med lindrig funktionsnedséttning daglig verksamhet enligt LSS. Vi ser att
denna grupp, som star nagot narmare arbetsmarknaden, vaxer och vi erfar att flertalet av
dessa personer valjer att inte ansoka om daglig verksamhet. Orsakerna till detta &r flera
bland annat &r det manga som inte identifierar sig med malgruppen personer med
utvecklingsstorning och vi har inte haft alternativ nog i de traditionella verksamheterna
att erbjuda en verksamhet som ocksa kan fungera som sprangbrada till andra
anstallningsformer.

Fem deltagare haller, tillsammans med en verksamhetshandledare, pa att moblera
lokalen och att planera for verksamheten. Da malet &r att verksamheten sa smaningom
ska drivas i form av socialt foretag &r det av storsta vikt att deltagarna ar delaktiga i hela
processen fran start.

Visionen &r att "Tyreso praktik och utveckling” ska driva ett café for boende i omradet
och i samarbete med Korpens ungdomsverksamhet kunna erbjuda néringsriktiga
mellanmal for deras besokare. Till denna verksamhet ska dven kopplas en
“uppdragsgrupp” som ska kunna ata sig mindre jobb at allmanheten eller at andra
verksamheter inom kommunen. Dessa bada grupper kommer vi att forséka driva som ett
eller tva sociala foretag.

”Tyreso praktik och utveckling” ska dven vara navet fér den grupp deltagare som har
sin dagliga verksamhet i form av foretagsplaceringar, stodet till dem ska ges enligt
metoden supported employment. Foretagsplaceringarna kan utifran personliga mal vara
en plats for praktik, placering enligt LSS eller med malet lonearbete. Café- respektive
uppdragsgruppen kan ses som en retrattmojlighet for personerna ute pa foretagen om
arbetet ute periodvis blir for svart.

8.11 Helhetssyn kring personer med Asperger syndrom -
Haninge

Haninge kommun har byggt upp verksamheter for en helhetssyn kring personer med
Asperger syndrom. Ett nytt kartldaggningsmaterial har tagits fram dar handlaggare och
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utforare kopplas samman utifran individens behov. Tre nya verksamheter har byggts
upp. Tanken bakom ér att det kravs speciell kompetens for att ha framgang i arbetet med
personer med Asperger.

Verksamheterna for malgruppen bestar av ett boendestddsteam som ger stod i ordinart
boende, ett traningsboende och ett serviceboende enligt LSS.

Allsta traningsboende ar ett dvergangsboende, dar man bor i ca: 2 ar for att sedan flytta
vidare till egen lagenhet eller till bostad med sérskild service. Ett alternativ som erbjuds
ar da Brandbergens serviceboende som ar ett sarskilt boende enligt LSS, for vuxna.

I alla verksamheterna ger man personligt anpassat stdd, genom att till exempel hjalpa
personerna hitta strategier for att hantera sin vardag, struktureringshjalp m.m.
Boendestddjarna har ett ndra samarbete med resursteamets arbetsterapeut.

8.12 Momentbeskrivning for trygghet - Stdertélje

Inom daglig verksamhet har personalen som arbetar med personer med autism arbetat
fram ett enkelt men effektiv verktyg som de kallar fér momentbeskrivning. Syftet ar att
brukaren ska kanna trygghet i rutinen oavsett vilken personal som ger stddet. Verktyget
anvands i det dagliga arbetet och som underlag i introduktionen av ny personal.
Momentbeskrivningen ar alltid kopplad till genomférandeplanen. Verktyget ar till for
personalen, brukaren har ett eget schema som tydliggor dagen.

Exempel 1
Datum: 070925

Aktivitet/arbetsuppgift: Bad Sydpolen

Nar: Fredagar kl. 9:30

Hur: Transport hamtar 9:30. Obs! Ta med badkort (bl skapet) samt badbyxor, handduk och duschsaker.
Vi byter om i handikappomkladningsrummet (kod1623).

Kalle behdver stod i att bli visad ett skép dér han hanger sina klader. Han tar av och pa kladerna
sjalvstandigt. Kalle simmar i motionshassangen. Som hjélpmedel att veta hur manga langder han simmar
sa har han en burk med "plastpluppar” i locket dar varje "plupp” motsvarar en langd. Han plockar bort en
"plupp” for varje simmad langd, nér “plupparna” ar slut &r han klar. Han simmar 20 langder.

Personalen simmar tillsammans med Kalle. Om Kalle "fastnar” sa kan man saga 1, 2, 3 och sjalv simma
ivdg, det blir som en startknapp. Efter simningen tycker Kalle om att ga till Aventyrsdelen, dar véljer han
att aka rutschbana eller bubbla.

Kalle behdver stod nar han duschar efter badet. Han behdver bli pamind att han ska tvatta kroppen, var
han ska ta tval och schampo och att han behéver hjalp med att skélja ur haret. Transport hamtar ki 10:50.

Varfor/mal: Att Kalle ska fa motion och bibehalla sina simkunskaper. Han tycker det &r roligt att bada
och det finns med i hans malsattning.

Uppféljning: 080422

Ansvarig: Stddperson
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Bilaga

Fragestallningar ang personal i
Bostad med sérskild service

Botkyrka

Haninge

Huddinge

Nacka

Sddertélje

Tyreso

P
(-

= Nykvarn

- Nynashamn

= Salem

= Varmdo

1. "Har_samtliga till tillsvidaranstalld
personal, som ni rekryterat de senaste 12
méanaderna, relevant kompetens med
tanke pa uppdraget?”

23

11

2. "Har merparten av personal
stannat kvar i personalgruppen de
senaste 12 manaderna?”

27

13

3. "Har enhetschefen eller
motsvarande varit densamma under
de senaste 12 manaderna?”

21|13

4. "Har_samtliga tillsvidareanstalld perso-
nal deltagit i ndgon form av kompetens-
utveckling under de senaste 12
manaderna?”

21
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=
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13

Fragestallningar verksamhet
Bostad LSS

Botkyrka

Haninge

Huddinge

Nacka

Nykvarn

Nynasham

Salem

Sodertalje

Tyreso

Varmdo

2

[
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Z

Z
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5. "Har alla personer/brukare en
fullvardig lagenhet?” 22

15| 5

21| 5

13| 1

[EnY
(0}

2|14

6. "Erbjuds alla som 6nskar en
individuellt anpassad, aktivitet
utanfér bostaden varje vecka?” 24

15| 5

24| 2

141 0

13

11] 2

7. ”Far den som vill ta sin mat i
avskildhet till exempel i den
egna lagenheten?” 26

20

26

141 0

014

13

8. "Far den som vill paverka sin
kost/mathalining?” 24

18| 2

26

13| 1

0|14

10| 3

9. "F6r den som vill delta i en
semesteraktivitet i enlighet med
eget 6nskemal?” 18

10

16| 4

25| 1

13| 1

011

13

10. "Kan ni erbjuda samtliga en
boendemiljo fri fran vald?” 21

12| 8

19| 7

11] 3

11] 2

11. "Upplever ni som personal

att samtliga har en boendemiljo fri
frén hot och trakasserier?” 17

11

19| 7

10| 4

11| 2

12. "Finns det en valkand och
forankrad strategi fér hur ni
personal ska hantera situationer
med hot och vald i
verksamheten?” 22

15| 5

19| 7

141 0

2|11

13| 0

13. "Uppréattas genomférande-
planen i samverkan med berérd
person/féretréddare?” 22

11] 9

24| 2

141 0

0|14

13| 0

14. "Har samtliga genom-
férandeplaner foljts upp under
de senaste 12 manaderna?” 22

13| 7

23| 3

13| 1

2|12

13| 0
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Fragestallningar ang personal i

Daglig verksamhet

Botkyrka

Haninge

Huddinge

Nacka

Sddertélje

Tyreso

pzd

pd

= Nykvarn

= Nyndshamn

= Salem

= Varmdo

1. "Har ni under &ret rekryterat personal

som saknar erfarenhet av arbete med

malgruppen?

20

19

15

2. "Har enhetschefen eller

motsvarande varit densamma under

de senaste 12 manaderna?”

12

11

19

15

5110

3. "Har_samtliga tillsvidareanstalld

personal deltagit i nAgon form av

kompetensutveckling under de senaste

12 ménaderna?”

21

N

18

o

20

Fragestallningar
verksamhet
Daglig verksamhet

laninge

Huddinge

Nacka

Nynasham

Sodertalje

Tyreso

varmdo

= Botkyrka

Z
o

Z

> Nykvarn

(&

Zn

= Salem

4. Finns mdjlighet, for de
deltagare som vill, att arbeta
under hela sommaren?

19

N

12

5. Far de som kan och vill
mojligheten att prova/byta
arbetsplats?

17

19

6. "Finns det former for
deltagare som vill vara med
och utveckla/paverka gruppens
arbete/arbetsmilj6?

16

15

7. "Har ni i gruppen eller i
kommunens 6vriga dagliga
verksamhet kontakter med den
Oppna arbetsmarknaden?”

18

16

8. Beddmer ni att det finns
deltagare som skulle kunna ga
fran daglig verksamhet till
andra anstallningsformer inom
den 6ppna arbetsmarknaden?

171 9

10

14

9. "Kan ni erbjuda samtliga
deltagare i gruppen en
arbetsmiljo fri fran vald?

15

11

10. "Upplever ni som personal
att samtliga deltagare har en
arbetsmiljo fri fran hot och
trakasserier?

12

111 9

10

12

11. "Finns en valkand och
forankrad strategi for hur ni
personal ska hantera hot och
vald i verksamheten?

21

14

12. "Uppréattas
genomférandeplanen i
samverkan med berdrd
person/féretradare?

14

20

10| 0

13. "Har samtliga
genomférande planer féljits upp
eller upprattats under de
senaste 12 manaderna?

8

15

015

4

4

0

2

0

3

1

0

16

3

Sodertalje: Pa fraga 4, 6,10 och 13 saknas ett svar vilket innebéar att den sammanlagda summan

blir 19 i stallet for 20.
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Redovisning av alla svar, handlaggningstider

Utredningstid, medel och Verkstallighetstid Total vantetid

. [Pass [leds [KP  [Avissare [PiasSENEeds N IRPINJAVGSAlel P ass  [Leds  [KP  [Aviosare

Botkyrka 48 49 74 57 11 34 68 18 59 83 142 75 Botkyrka
18 26 58 61 4 17 42 15 35 55 129 65

Haninge 15 11 12 21 1 8 13 15 16 20 25 35 Haninge
3 0 0 1 0 0 0 0 3 7 6 12

Huddinge |20 16 27 12 4 20 48 13 20 35 64 25 Huddinge
7 6 1 2 1 12 19 4 9 20 31 16

Nacka 48 34 94 35 18 36 20 25 60 44 89 39 Nacka
34 28 39 28 4 5 8 9 38 11 31 33

Nykvarn 0 52 32 63 0 0 42 21 0 52 72 84 Nykvarn
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nynashamn | 39 30 31 17 24 12 24 21 63 41 55 39 Nynashamn
20 27 26 20 10 4 10 20 30 43 42 32

Salem 13 38 23 1 0 0 37 31 13 38 58 32 Salem
11 30 22 1 27 31 11 30 35 32

Sodertélje |59 33 56 65 80 118 Sodertélje
29 20 55 70 62 182

Tyreso 43 19 13 0 33 16 26 0 63 36 31 0 Tyreso
0 9 5 0 22 15 21 0 63 20 21 0

Varmdo 15 22 58 34 19 17 95 21 33 39 153 56 Varmdo
11 8 25 14 2 10 63 10 20 30 195 45

* Tiden det tar att gor en utredning. Alla klarar att ~ * Alla har inte rutin att fa in datum * Kontaktpersoner sticker ut

gora en utredning inom 3 manader. fran verkstalligheten.
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